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Nuestra hoja de ruta
● Estadísticas de uso ¿para qué?
● Era digital. Transacciones en tiempo real
● Descargas, lecturas … ¿De qué estamos hablando?
● ¿Cómo obtenemos los datos? Client-side vs. Server-side
● Software  para  la  gestión  de  estadísticas  de  uso  en 
repositorios. Aplicaciones generales y específicas
● Preguntas
● Armonización de métricas de uso. Proyectos nac. e internac.
● Propuesta PICT-O CIN II 2010-149. Hacia un set nacional
● Lectura e interpretación de gráficos de descarga de objetos 
digitales
● Preguntas
● Indicadores de citas
● Indicadores alternativos (altmetrics)
● Preguntas finales



  

Servidor de información Usuario

Uso

Perspectiva de enfoque

Aclaración preliminar I



  

En el mundo digital un usuario no es 
necesariamente una persona física. Se 
entiende por usuario a un agente que 

hace uso de un servicio. 

Aclaración preliminar II



  

Estadísticas de uso ¿para qué?

En un servicio de información digital, las estadísticas de uso 
son esenciales para:

● revelar el flujo de los objetos digitales
● justificar  su existencia
● valorar su utilidad en el tiempo
● estimular a autores depositantes y captar a otros potenciales
● detectar tendencias
● introducir mejoras o procesos correctivos
● dar respuesta a preguntas tales como ¿a qué tipo de mate- 
rial se está accediendo? ¿desde dónde? ¿con qué frecuencia?

Tomar mejores decisiones



  

Era digital. Transacciones en tiempo real

Inmediatez de los datos
Registro en tiempo real, permanente (las 24 hs.) y en línea

Transparencia en reportes de actividad

Colección de
objetos digitales

Colección de
objetos digitales

Transacciones

Servidor de
información

Servidor de
información

Pedido

Servicio



  

¿De qué estamos hablando?

VisitasVisitas

DescargasDescargas

LecturasLecturas

VisualizacionesVisualizaciones

HitsHits

¿ ?¿ ? VisitantesVisitantes

UsuariosUsuarios

ConsultasConsultas

VistasVistas



  

¡Cuidado! no confundir conceptos

Descargar un documento ≠ Leer un documento

Descargar un documento = Acceder a un documento

Así como el retiro de un documento de un estante no supone 
necesariamente su lectura … la descarga de un documento de 

un repositorio tampoco la implica.

No obstante en ambos casos suponemos que hay una intención 
latente, aunque un poco más “borrosa” en el mundo digital.

¿De qué estamos hablando?



  

Siempre estar atentos ...

Indicadores con igual nombre pueden estar midiendo cosas 
distintas.

Su nombre tan solo es una pista, debemos indagar en su 
definición y cálculo para saber qué estamos midiendo.

¿De qué estamos hablando?



  

¿Cómo obtenemos los datos?

Aplicaciones Client-side vs. Server-side

Básicamente, los datos de uso pueden recogerse a través de 
trackers (client-side), de archivos de registro de transacciones 
de servidores web (server-side) o de la combinación de ambos.

Tanto las aplicaciones client-side como server-side tienen sus 
ventajas y limitaciones.

ClienteCliente ServidorServidor

Respuesta HTTP

Pedido HTTP



  

¿Cómo obtenemos los datos?

Rastreadores (trackers)

Los trackers son pequeñas porciones de código (scripts) que se 
alojan en el recurso que se desea rastrear. Cuando se produce 
un acceso a ese recurso, el código genera una cookie en el 
cliente para su identificación y seguimiento.

Una cookie es un fragmento de información que un navegador 
web guarda en una unidad de almacenamiento del cliente. Por 
lo general, las cookies son utilizadas para identificar a los 
usuarios durante las interacciones dentro de un sitio web.



  

¿Cómo obtenemos los datos?

ClienteCliente Servidor
web

Servidor
web

1. Pedido HTTP

2. Respuesta HTTP + cookie

3. Pedido HTTP + cookie

4. Respuesta HTTP

Rastreadores (trackers)



  

¿Cómo obtenemos los datos?

Rastreadores (trackers)
Ejemplo de código en la cabecera del marcado HTML

<html>
<head>
<title>Repositorio del Centro de Inv. Económicas y Sociales. FCEyS-UNMdP</title>
<meta name="description" content="Repositorio del CIEyS">
<script type="text/javascript">
  var _gaq = _gaq || [];
  _gaq.push(['_setAccount', 'UA-XXXXX-Y']);
  _gaq.push(['_trackPageview']);
  (function() {
    var ga = document.createElement('script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;
    ga.src = ('https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + 
'.google-analytics.com/ga.js';
    var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, 
s);
  })();
</script>
</head>
<body>



  

¿Cómo obtenemos los datos?

Rastreadores (trackers)
Ejemplo de código al final del cuerpo del marcado HTML

...
<!-- Piwik -->
<script type="text/javascript"> 
var _paq = _paq || []; 
(function(){ var u=(("https:" == document.location.protocol) ? "https://
{$PIWIK_URL}/" : "http://{$PIWIK_URL}/"); 
_paq.push(['setSiteId', {$IDSITE}]); 
_paq.push(['setTrackerUrl', u+'piwik.php']); 
_paq.push(['trackPageView']); 
_paq.push(['enableLinkTracking']); 
var d=document, g=d.createElement('script'), s=d.getElementsByTagName('script')[0]; 
g.type='text/javascript'; g.defer=true; g.async=true; g.src=u+'piwik.js'; 
s.parentNode.insertBefore(g,s); })();
 </script> 
<!-- End Piwik Code -->
</body>
</html>



  

¿Cómo obtenemos los datos?

Rastreadores (trackers)
Ejemplo de código al final del cuerpo del marcado HTML

...
<!-- Site Meter -->
    <script type="text/javascript" src="http://sm2.sitemeter.com/js/counter.js?
site=CODENAME">
    </script>
    <noscript>
    <a href="http://sm2.sitemeter.com/stats.asp?site=CODENAME" target="_top">
    <img src="http://sm2.sitemeter.com/meter.asp?site=CODENAME" alt="Site Meter" 
border="0"/></a>
    </noscript>
<!-- Copyright (c)2006 Site Meter -->
</body>
</html>



  

Rastreadores (trackers)

La información recuperada por los trackers se utiliza para 
detectar:

● Usuarios: número de visitantes, número de visitas, visitantes 
nuevos, duración de las visitas, fidelidad de los visitantes, 
porcentaje de rebote, país de los usuarios, idiomas de los usuarios ...
● Fuentes de tráfico: por palabras clave utilizadas, por buscadores 
utilizados …
● Arquitectura de contenidos: análisis de navegación, puntos de 
entrada y salida del sitio web, páginas más vistas, hipervínculos 
rotos …
● Datos técnicos: versiones de navegadores, resoluciones de pantalla 
...

¿Cómo obtenemos los datos?



  

Trackers. Limitación: cookie-dependiente

Posibles motivos de pérdida de datos de uso:

● Función de cookies del navegador web desactivada.
● Usuarios navegando en modo privado.
● Utilización de herramientas de bloqueo de cookies.

Aún más importante

¿Cómo obtenemos los datos?



  

Trackers

El grueso de las descargas de los objetos digitales de los 
repositorios proviene de motores de búsqueda web y, por lo 
general, las descargas se realizan de manera directa, es decir, 
se descargan los archivos (pdf, doc, ppt ...) desde el mismo 
buscador.

Al no mediar un acceso a una página del repositorio que 
permita activar la función cookie, todo ese volumen de 
descarga no es registrado por este método de captura de 
datos.

¿Cómo obtenemos los datos?



  

Archivos de registro de transacciones

Web server log files

Los archivos de registro de transacciones (log files) contienen 
la historia de todas las transacciones realizadas por un 
servidor.

La historia consiste en un conjunto de entradas de registro de 
eventos y sucesos (la actividad) ocurridos en el servidor.

La cantidad de información almacenada en los archivos de 
registro es muy grande.

Rotación de archivos
(10.000 solicitudes aprox. 1 Mb.)



  

Archivos de registro de transacciones

Tipos de archivos logs (servidor web Apache)

● Acceso

● Error

● Scripts

● Reescritura

El servidor almacena en el registro de:
● acceso información sobre todas las peticiones que procesa.
● error información sobre cualquier error que encuentre al proce-
sar peticiones a un archivo determinado.
● scripts información sobre entradas y salidas de scripts.
● reescritura información sobre cómo actúa el módulo rewrite sobre 
las peticiones.



  

Archivos de registro de transacciones

Nuestra “materia prima”

Archivo de registro
de accesos

(access.log)

Error (error.log)

Scripts (cgi_log)

Reescritura (rewrite.log)

Para nuestro fin, no son 
necesarios



  

Archivos de registro de transacciones

access.log

Cada evento registrado es una cadena de texto con un formato 

predefinido.

Cada cadena de texto consta de una serie de campos separados 

por espacios. Como algunos campos pueden contener espacios, 

éstos se escriben entre comillas.



  

Archivos de registro de transacciones

access.log

180.76.5.55 - - [03/Feb/2013:07:21:10 -0300] "GET /view/descriptors/Teor=EDa_de_la_Evoluci=F3n. 
creators_name.html HTTP/1.1" 200 3966 "-" "Mozilla/5.0 (compatible; Baiduspider/2.0; +http://www.baidu. 
com/search /spider.html)"
157.55.32.116 - - [03/Feb/2013:07:24:19 -0300] "GET /614/1/rodriguez_ma.pdf HTTP/1.1" 200 530354 "-" 
"Mozilla/5.0 (compatible; bingbot/2.0; +http://www.bing.com/bingbot.htm)"
157.55.32.116 - - [03/Feb/2013:07:24:24 -0300] "GET /1538/1/tutti_ac.pdf HTTP/1.1" 200 3203159 "-" 
"Mozilla/5.0 (compatible; bingbot/2.0; +http://www.bing.com/bingbot.htm)"
203.208.60.162 - - [03/Feb/2013:07:27:38 -0300] "GET /view/descriptors/Equidad.creators_name.html 
HTTP/1.1" 200 4595 "-" "Mozilla/5.0 (compatible; Googlebot/2.1; +http://www.google.com/bot.html)"
201.191.254.226 - - [03/Feb/2013:07:27:42 -0300] "GET /1543/1/01315.pdf HTTP/1.1" 200 18980 "
http://www.google.co.cr/url?sa=f&rct=j&url=http://nulan.mdp.edu.ar/1543/1/01315.pdf&q=como+este+ 
cambio+en+el+entorno+podr%C3%ADa+afectar+la+estrategia+de+operaciones+de+FEDEX,+especialmente+ 
en+relaci%C3%B3n+con+UPS&ei=cDkOUdvyMceg2AXy24CwCA&usg=AFQjCNFG-yEcmZA7L_NMko6X0Qtc9T 
F6bA" "Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; WOW64) AppleWebKit/537.17 (KHTML, like Gecko) 
Chrome/24.0.1312.56 Safari/537.17"
203.208.60.162 - - [03/Feb/2013:07:27:56 -0300] "GET /939/1/00200.pdf HTTP/1.1" 200 187677 "-" 
"Mozilla/5.0 (iPhone; U; CPU iPhone OS 4_1 like Mac OS X; en-us) AppleWebKit/532.9 (KHTML, like Gecko) 
Version/4.0.5 Mobile/8B117 Safari/6531.22.7 (compatible; Googlebot-Mobile/2.1; +http://www.google.com/ 
bot.html)"
208.115.113.86 - - [03/Feb/2013:07:29:29 -0300] "GET /robots.txt HTTP/1.1" 200 338 "-" "Mozilla/5.0 
(compatible; Ezooms/1.0; ezooms.bot@gmail.com)"

http://www.google.co.cr/url?sa=f&rct=j&url=http://nulan.mdp.edu.ar/1543/1/01315.pdf&q=como+este


  

Archivos de registro de transacciones

Formato Común de Registro (Common Log Format)

85.84.162.240 - - [03/Feb/2013:07:38:57 

-0300] "GET /657/1/hernando_mp.pdf 

HTTP/1.1" 206 6996



  

Archivos de registro de transacciones

Formato Común de Registro (Common Log Format)

85.84.162.240 - - [03/Feb/2013:07:38:57 -0300] "GET /657/1/ 

hernando_mp.pdf HTTP/1.1" 206 6996

85.84.162.240 
Dirección IP del cliente que peticiona el acceso



  

Archivos de registro de transacciones

Formato Común de Registro (Common Log Format)

85.84.162.240 - - [03/Feb/2013:07:38:57 -0300] "GET /657/1/ 

hernando_mp.pdf HTTP/1.1" 206 6996

-
El nombre del usuario remoto (usualmente omitido y reem-
plazado por un “-”) 
-
Login del usuario remoto (también usualmente omitido y 
reemplazado por un “-”)



  

Archivos de registro de transacciones

Formato Común de Registro (Common Log Format)

85.84.162.240 - - [03/Feb/2013:07:38:57 -0300] "GET /657/1/ 

hernando_mp.pdf HTTP/1.1" 206 6996

[03/Feb/2013:07:38:57 -0300]

Fecha 
dd/mm/yyyy

Hora
hh:mm:ss

Zona Horaria 
(+|-)HH00 

Relativo a GMT
-0300 es AR



  

Archivos de registro de transacciones

Formato Común de Registro (Common Log Format)

85.84.162.240 - - [03/Feb/2013:07:38:57 -0300] "GET /657/1/ 

hernando_mp.pdf HTTP/1.1" 206 6996

"GET /657/1/hernando_mp.pdf HTTP/1.1" 

Método URL
relativo al dominio

Versión protocolo
HTTP



  

Archivos de registro de transacciones

Formato Común de Registro (Common Log Format)

85.84.162.240 - - [03/Feb/2013:07:38:57 -0300] "GET /657/1/ 

hernando_mp.pdf HTTP/1.1" 206 6996

206
Código de estado (respuesta)



  

Archivos de registro de transacciones

Formato Común de Registro (Common Log Format)

85.84.162.240 - - [03/Feb/2013:07:38:57 -0300] "GET /657/1/ 

hernando_mp.pdf HTTP/1.1" 206 6996

6996
Número de bytes enviados por el servidor



  

Archivos de registro de transacciones

Formato de Registro Combinado (Combined Log Format)

Incluye dos campos adicionales

201.191.254.226 - - [03/Feb/2013:07:27:42 -0300] "GET /1543/1/ 
01315.pdf HTTP/1.1" 200 18980 "http://www.google.co.cr/url?
sa=f&rct=j&url=http://nulan.mdp.edu.ar/1543/1/01315.pdf&q=como+e
ste+cambio+en+el+entorno+podr%C3%ADa+afectar+la+estrategia+de+ 
operaciones+de+FEDEX,+especialmente+en+relaci%C3%B3n+con+UPS 
&ei=cDkOUdvyMceg2AXy24CwCA&usg=AFQjCNFG-yEcmZA7L_NMko6 
X0Qtc9T F6bA" "Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; WOW64) 
AppleWebKit/537.17 (KHTML, like Gecko) Chrome/24.0.1312.56 
Safari/537.17"



  

Archivos de registro de transacciones

Formato de Registro Combinado (Combined Log Format)

201.191.254.226 - - [03/Feb/2013:07:27:42 -0300] "GET /1543/1/ 
01315.pdf HTTP/1.1" 200 18980 "http://www.google.co.cr/url?
sa=f&rct=j&url=http://nulan.mdp.edu.ar/1543/1/01315.pdf&q=como+e
ste+cambio+en+el+entorno+podr%C3%ADa+afectar+la+estrategia+de+ 
operaciones+de+FEDEX,+especialmente+en+relaci%C3%B3n+con+UPS 
&ei=cDkOUdvyMceg2AXy24CwCA&usg=AFQjCNFG-yEcmZA7L_NMko6 
X0Qtc9T F6bA" "Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; WOW64) 
AppleWebKit/537.17 (KHTML, like Gecko) Chrome/24.0.1312.56 
Safari/537.17"

Referer
URL de procedencia del cliente



  

Archivos de registro de transacciones

Formato de Registro Combinado (Combined Log Format)

201.191.254.226 - - [03/Feb/2013:07:27:42 -0300] "GET /1543/1/ 
01315.pdf HTTP/1.1" 200 18980 "http://www.google.co.cr/url?
sa=f&rct=j&url=http://nulan.mdp.edu.ar/1543/1/01315.pdf&q=como+e
ste+cambio+en+el+entorno+podr%C3%ADa+afectar+la+estrategia+de+ 
operaciones+de+FEDEX,+especialmente+en+relaci%C3%B3n+con+UPS 
&ei=cDkOUdvyMceg2AXy24CwCA&usg=AFQjCNFG-yEcmZA7L_NMko6 
X0Qtc9T F6bA" "Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; WOW64) 
AppleWebKit/537.17 (KHTML, like Gecko) Chrome/24.0.1312.56 
Safari/537.17"

User-agent
Cadena de texto que identifica el navegador web y el sistema 
operativo empleado por el cliente



  

Archivos de registro de transacciones

Limitaciones

● Registro incompleto de las acciones del usuario: copias 

“cache”.

● Dificultad en la identificación de los usuarios que solicitan 

recursos.

● Dificultad en la identificación de las sesiones.



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios

Dos ejemplos de tracking: Google Analytics / Piwik

Soluciones gratuitas y ampliamente utilizadas para 

seguimiento de actividad

Google Analytics: Aplicación propietaria

Piwik: Aplicación de código abierto



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios – G.Analytics



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - G.Analytics



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - G.Analytics



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - G.Analytics



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - G.Analytics



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Piwik



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Piwik



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Piwik



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Piwik



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Piwik



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Piwik



  

Dos ejemplos server-side: AWStats / Webalizer

Aplicaciones gratuitas para el análisis de archivos de registro 
de transacciones

Características comunes
Distribución bajo Licencia Pública General GNU

Presentación de información: reportes estadísticos y gráficos
Características diferenciadoras

Umbral de corte “visita” (60 min. / 30 min.)
Nivel de detalle de los reportes (+ / -)

Generación de reportes (CLI/CGI / CLI)

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios

Webalizer



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - AWStats



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - AWStats



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - AWStats



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - AWStats



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - AWStats



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Webalizer



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Webalizer



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Webalizer



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Webalizer



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Webalizer



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Webalizer



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Webalizer



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Webalizer



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Webalizer



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios

Aplicaciones específicas

DSpace v.1.2 / v.1.8

StatisticsAddOn

RepositóriUM / Universidade do Minho (Portugal)

DSpace v.1.4.x y EPrints v.3.x

Tasmania Statistics Software Download

UTAS ePrints / University of Tasmania (Australia)

EPrints 3.x

IRStats

University of Southampton (Reino Unido)



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios

Aplicaciones específicas

DSpace v.1.6 / v.3.x

Módulo SOLR Statistics



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Statistics Add-on



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Statistics Add-on



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Statistics Add-on



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - Statistics Add-on



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - TSSD



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - TSSD



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - TSSD



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - TSSD



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - IRStats



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - IRStats



  

Software para la gestión de estadísticas de uso en 
repositorios - IRStats



  

Armonización de métricas de uso

¿Qué contamos?¿Qué contamos?
¿Cómo lo contamos?¿Cómo lo contamos?

Unificar procedimientos y metodologías de 
recolección y procesamiento de datos para la 
sistematización de indicadores comunes.

¿Me preguntan a mí?¿Me preguntan a mí?



  

Armonización de métricas de uso

El objetivo básico de la información estadística es, 
esencialmente,  servir al proceso de toma de decisiones desde 
un punto de vista objetivo. 

* Buscamos armonización:
tanto en la definición de los 

indicadores como en la recolección de los datos y en el 
tratamiento de éstos.

* Requerimos de parámetros consistentes y comparables.

* Necesitamos acuerdos para llegar a un fin común.



  

Armonización de métricas de uso

Datos correctos, fiables y comparables son 
cruciales para el valor y la utilidad de las 
estadísticas de uso de los repositorios 
institucionales.



  

COUNTER
Counting Online Usage of Networked Electronic Resources

Es una iniciativa internacional (que agrupa a bibliotecarios, 
editores  y  proveedores)  encaminada  a  facilitar  el  registro e 
intercambio de estadísticas de uso de información electrónica.

Cubre revistas científicas, bases de datos, libros y contenido 
multimedia (imágen, audio, video).

El Código de Práctica proporciona, entre otras cosas, 
asesoramiento sobre los datos a medir, definiciones, formatos 
y contenidos de los informes estadísticos.



  

COUNTER
Counting Online Usage of Networked Electronic Resources

● Release 1 of the COUNTER Code of Practice for Journals and 
Databases (Published January 2003)

● Release 2 of the COUNTER Code of Practice for Journals and 
Databases (Published April 2005)

● Release 1 of the COUNTER Code of Practice for Books and 
Reference Works (Published March 2006)

● Release 3 of the COUNTER Code of Practice for Journals and 
Databases (Published August 2008)

● Release 4 of the COUNTER Code of Practice for e-Resources 
(Published April 2012)



  

COUNTER
Release 4. Informes de uso
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PIRUS2
Publisher and Institutional Repository Usage Statistics 2

El Projecto PIRUS2, avalado por el JISC (Joint Information 
Systems Committee) de Reino Unido, es la continuación de 
PIRUS, un proyecto colaborativo que tuvo como propósito 
desarrollar un estándar global para la recolección, 
distribución y agregación de datos de uso a nivel de ítem 
individual conforme a las prácticas establecidas en COUNTER.

La finalidad de PIRUS2 fue ampliar el trabajo previo y 
desarrollar un prototipo de servicio que permitiera a editores, 
repositorios y otras organizaciones generar y compartir datos 
y estadísticas de uso confiables y fidedignas de los artículos 
que albergan.



  

PIRUS2



  

Iniciativas de armonización de 
estadísticas de uso

Experiencias a nivel nacional y regional

● OAS (Alemania)

● SURF-SURE (Países Bajos)

● KE (Alemania, Países Bajos y Reino Unido) => OpenAIRE

● IRUS-UK (Reino Unido)

● Recolecta (España)



  

OAS
 Open-Access-Statistik

Proyecto alemán cuyo objetivo  es  producir  estadísticas  
válidas  y  fiables  de  uso de  documentos  en acceso abierto en 
repositorios institucionales. 

Comparabilidad internacional: LogEc, COUNTER, IFABC 
(International Federation of Audit Bureaux of Circulations).
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OAS

Proveedor de datos



  

OAS

Proveedor de servicios



  

SURF-SURE
Statistics on the Usage of  Repositories

Es un proyecto que está liderado por un grupo de tres 
universidades holandesas y está financiado por SURF 
Foundation. El principal objetivo del proyecto es implementar 
una infraestructura nacional para la acumulación y el 
intercambio de datos de uso.

Los resultados de los análisis estadísticos de estos datos están 
disponibles a través de servicios web, y también están 
expuestos a través del portal nacional holandés de 
investigación NARCIS.



  

SURF-SURE



  

SURF-SURE

http://www.narcis.nl



  

KE
Knowledge Exchange

Es una iniciativa cooperativa de la Denmark’s Electronic 
Research Library (DEFF) de Dinamarca, de la German Research 
Foundation (DFG) de Alemania, del Joint Information Systems 
Committee (JISC) de Reino Unido y de SURF de Holanda. Su 
objetivo es desarrollar una infraestructura tecnológica de 
información y comunicación de acceso abierto para la 
enseñanza superior y la investigación. Sus líneas de trabajo se 
centran en el Acceso Abierto, la problemática de las licencias, 
los repositorios, los datos de investigación y los entornos 
virtuales de investigación.



  

KE
Knowledge Exchange

En el marco esta iniciativa, se elaboró una guía para facilitar el 
intercambio de estadísticas de uso y armonizar la propuesta 
de cuatro proyectos:  Publishers and Institutional Repository 
Usage Statistics (PIRUS) del JISC, German OA-Statistics del DINI, 
Statistics on the Usage of Repositories (SURE) y Network of 
European Economists Online (NEEO).



  

IRUS-UK
Institutional Repository Usage Statistics

IRUS-UK recoge los datos brutos de uso de repositorios 
institucionales de Reino Unido y los procesa siguiendo las 
directrices COUNTER. Esta iniciativa busca proveer 
estadísticas de uso confiables y comparables a nivel nacional.

IRUS-UK forma parte de UK RepositoryNet+ (RepNet), una 
infraestructura de apoyo al acceso abierto.



  

FECYT-Recolecta
Recolector de ciencia abierta

La Fundación Española para la Ciencia y la Tecnología (FECYT)  
desarrolló un módulo de estadísticas para poder medir las 
visitas y las descargas de documentos de los repositorios 
domésticos de ciencia abierta.

Su propósito es ser fuente de datos oficial del Sistema de 
Información sobre Ciencia, Tecnología e Innovación sobre el 
uso que tienen los repositorios científicos en España.



  

LogEc
Access Statistics for Participating RePEc Services

Este Servicio recoge las estadísticas de acceso de varios 
servicios que utilizan los datos bibliográficos de RePEc 
(Research Papers in Economics).

● Economists Online

● EconPapers

● IDEAS

● NetEc

● New Economic Papers

● Socionet
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LogEc



  

PIRUS Code of Practice

Publisher and Institutional Repository Usage Statistics

El Código de Prácticas PIRUS, desarrollado por COUNTER y 
presentado en versión preliminar en febrero de 2013, es un 
outcome del proyecto PIRUS2. Su objetivo principal es 
registrar y reportar estadísticas de uso a nivel de artículo 
consistentes con el Código de Prácticas COUNTER.

Reportes:
● Article Report 1: specification for data collection by article
● Article Report 2: number of successful full-text article requests, 
by Author, Month and DOI, consolidated from different sources
● Article Report 3: summary of all successful individual article 
requests for an author, by month



  

PIRUS Code of Practice

Publisher and Institutional Repository Usage Statistics

Tipo de contenido:

+ Artículos
+ Revisiones
   Opcionales:
+ Editoriales
+ Comentarios de libros
+ Tesis

Versiones aceptadas:

+ Accepted Manuscript
+ Proof
+ Version of Record
+ Corrected Version of Record
+ Enhanced Version of Record



  

Propuesta PICT-O CIN II 2010-149

Hacia un conjunto de métricas de uso común para la República 
Argentina

Nivel 1. Fuente de datos: archivos access.log del servidor web

Número de Descargas de documentos
Número de Descargas de docs Interna (Repositorio)
Número de Descargas de docs Directa (DD)
Número de Descargas de docs desde Motores de Búsqueda (DMB)
Número de Descargas de docs desde Otros Servicios externos (DOS)
Número de Descargas de docs Externa: DD + DMB + DOS

Descargas por procedencia geográfica
Número de Descargas de documentos por País
Número de Descargas de docs desde la Argentina
Número de Descargas de docs desde el Extranjero
Número de Descargas de docs desde Regiones específicas (Mercosur, 
América Latina, etc.)



  

Propuesta PICT-O CIN II 2010-149

Hacia un conjunto de métricas de uso común para la República 
Argentina

Número de Visualizaciones de Registros bibliográficos

Visualizaciones por procedencia geográfica
Número de VR por País
Número de VR desde la Argentina
Número de VR desde el Extranjero
Número de VR desde Regiones específicas (Mercosur, América Latina, 
etc.)

Nivel 2. Fuente de datos: OAI-PMH

Número de Descargas por Tipo de documento SNRD
Número de Descargas por Documento
Número de Descargas por Año de publicación

Y otros más ...



  

Propuesta PICT-O CIN II 2010-149

Hacia un conjunto de métricas de uso común para la República 
Argentina

Archivos logs del servidor web (accesos brutos)

Depuración
Código HTTP

Archivos supérfluos
Accesos duplicados

Robots/crawler
Uso interno

Accesos “reales”

Indicadores de uso



  

Lectura e interpretación de gráficos de descarga 
de objetos digitales

Efecto fin de semana

Nota: Siempre tener presente la procedencia geográfica de las descargas.



  

Lectura e interpretación de gráficos de descarga 
de objetos digitales

Efecto feriado. Feriado puente 28 marzo – 2 abril 2013 (Argentina)



  

Lectura e interpretación de gráficos de descarga 
de objetos digitales

Efecto feriado. Feriado 1 mayo 2013



  

Lectura e interpretación de gráficos de descarga 
de objetos digitales

Efecto receso de invierno 2012 (Argentina)



  

Lectura e interpretación de gráficos de descarga 
de objetos digitales

Efecto receso de verano 2012-2013 (Argentina)



  

Lectura e interpretación de gráficos de descarga 
de objetos digitales

Integración exitosa de contenidos a un buscador web (Google) 



  

Lectura e interpretación de gráficos de descarga 
de objetos digitales

Caída y recuperación de descargas por baja y alta de páginas del 
repositorio en Google



  

Lectura e interpretación de gráficos de descarga 
de objetos digitales

Sí, también. Servidor web apagado por mantenimiento de la red eléctrica



  

Ejemplos de implementaciones de 
estadísticas de uso en repositorios 

institucionales



  

Estadísticas de uso en repositorios
QUT Digital Repository

Queensland University of Technology (Australia)



  

Estadísticas de uso en repositorios
QUT Digital Repository

Queensland University of Technology (Australia)



  

Estadísticas de uso en repositorios
CSIC Digital

Consejo Superior de Investigaciones Científicas (España)



  

Estadísticas de uso en repositorios
CSIC Digital

Consejo Superior de Investigaciones Científicas (España)



  

Estadísticas de uso en repositorios
CSIC Digital

Consejo Superior de Investigaciones Científicas (España)



  

Estadísticas de uso en repositorios
Nülan

Univ. Nacional de Mar del Plata. Fac. de Cs. Econ. y Sociales (Argentina)



  

Estadísticas de uso en repositorios
Biblioteca Digital FCEN-UBA

Univ.  de Buenos Aires. Fac. de Cs. Exac. y Naturales (Argentina)



  

Estadísticas de uso en repositorios
Naturalis

Univ.  Nacional de La Plata. Fac. de Cs. Naturales y Museo (Argentina)



  

Indicadores de citas

Uso/Consumo/Impacto

Una cita o citación es un remisión bibliográfica que un 
documento recibe de un documento posterior.

El Doc B incluye una referencia al Doc A, por tanto el Doc A 
recibe una cita del Doc B

El cómputo de citas puede ser utilizado como una medida 
proxy del uso/consumo de información real de un documento 
desde el punto de vista del usuario final.

A
2012

B
2013



  

Indicadores de citas

Uso/Consumo/Impacto

Si un autor menciona una obra en la bibliografía de su 
trabajo, se presupone que éste la leyó (y además que le fue 
útil).

En consecuencia, a mayor número de citas recibidas por una 
obra mayor es el interés que ésta ha despertado en la 
comunidad científica.

Desde el punto de vista del consumidor de información

Las descargas realizadas de documento denota uso potencial

Las citas recibidas por un documento denota uso real



  

Ejemplos de implementaciones de 
indicadores de citas recibidas en 

repositorios institucionales



  

Citas en repositorios institucionales
TBU Publications

Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně (República Checa)



  

Citas en repositorios institucionales
QUT Digital Repository

Queensland University of Technology (Australia)



  

Citas en repositorios institucionales
CSIC Digital

Consejo Superior de Investigaciones Científicas (España)



  

Indicadores alternativos (altmetrics)

Difusión, uso e impacto en la Web social

El impacto de la producción científica y académica trasciende 
los canales tradicionales de la ciencia. Se empieza a hablar 
de:

* visibilidad científica y

* visibilidad social :: cómo los documentos son discutidos, 
compartidos y usados en la Red.



  

Indicadores alternativos (altmetrics)

ALM (Article-Level-Metrics)

Nuevas fuentes de datos:

● Entradas en blogs
● Tweets
● Me Gusta / Facebook
● Notas, comentarios
● Marcas en herramientas de etiquetado social (bookmarking)
● Recomendaciones



  

Indicadores alternativos (altmetrics)

Volumen de menciones / Volumen de descarga

Shuai X, Pepe A, Bollen J (2012) How the Scientific Community Reacts to Newly Submitted Preprints: 
Article Downloads, Twitter Mentions, and Citations. PLoS ONE 7(11): e47523. 
doi:10.1371/journal.pone.0047523



  

Ejemplos de implementaciones de 
indicadores altmetrics en repositorios 

institucionales



  

Altmetrics en repositorios institucionales
CSIC Digital

Consejo Superior de Investigaciones Científicas (España)



  

Altmetrics en repositorios institucionales
CSIC Digital

Consejo Superior de Investigaciones Científicas (España)



  

Altmetrics en repositorios institucionales
City Research Online

City University London (Reino Unido)



  

Altmetrics en repositorios institucionales
City Research Online

City University London (Reino Unido)



  

Hemos terminado nuestro recorrido y 
hemos dejado muchas puertas abiertas 

para que puedan iniciar una nueva 
“aventura” en este dinámico y candente 

tema de las estadísticas de uso.

Nos vemos ...
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