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Sistemas no verbales

5 apuntado mas. leha ¢l p.zpd (.la\/"e, yimico del len-
guaje verbal, consideramos que reducir el fendmeno comu-
nicativo a la comunicacion verbal ¢s escamotear una purte
importante de éste. Esta reduction ¢s una mutilacion inne-
cesaria y ticnde a invalidar la mayor parte de madslos pre-
sentados hasta ahora. Incluso en la comunicacion verbal,

aL‘m siendo el lenguaje el foco mds importante, reconoce-

s que producimos y recibimos una gran cantidad de
mcnsayss que no estin expresados con palabras. Estos
mensajes son los que llamamos no verbales y abarcan desde
el color de los ojos, la longitud del pelo, los movimientos

‘del cuerpo, la postura... hasta el tono de voz. pasdndo

por ob]ecos vestu.loa dxstnbucxon del espacio y del tiem-

_.‘po etc e o e e _;‘;A .

Los signos verbales mteractuan y 'se complementan tan

- {ntimamente con-tos no verbales'qite se nos hard realmente
. muy dificil comprender el proceso de comunicacion sin co-

nocer también uno de los componentes fundamentales de

. este proceso, el que va mas alla d& las -palabras.

El estudio riguroso de estos sxstemas de comunicacion
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Los movimientos corporales forman parte rambién de una semidtica
gestl,

‘aspecto fisico y el rostro. El rasgo mis destacable es la

“la cinesia o¢n la-proxemia. asi
- ‘publicada en el afio 1941. Con ella se abren nuevos caminos”;’

" po a la vez que se insiste en los vinculos' entre. gesto ¥

 tro sigloconst: tatios G notable incremento en'la cantidad

no sc inicio hasta afos después de la Segunda Guerra Mun-
dial. Estong;igniﬁca (ue no encontremos ya alguna refe-
rencia entre los antiguos griegos o chinos, o que en trabajos
sobre danza. teatro oliturgia no haya manifestaciones inte-
resantes sobre la consideracién de los.aspcctos no verbales.
Mis adelante nos referiremos. por ejemplo. al caso de Hi-
pécrates: la descripeion que nos hace del rostro de un mori-
bundo cs una muestra excelente de lo que cstamos tratan: -
do. Si damos una ojcada a la historia de ta medicina. de 12
psicologia. de la filosofia. de la antropologia o de la lingdis--
tica sicmpre-encontrarcmos: algan aspecto rclacionado con
jos signos no verbales. pero csto no significa de ningdn. .
modo que kit comunicacidn no verbal. como tak disciplina. -
formara parte de las investigaciones tradicionales de alguna -
de estas ciencias. . ' S
Es probable que la dnica obra importante sobre cste,
tema escrita antes de nuestro sigho fuera La expresion.de lus. . :
emociones en ¢l hombre ¥ en los @:iamales de Charles Dar-
win. publicada en I872. En este rabajo hay notables intui-
ciones sobre las expresiones faciales ¥ muchas de las obser-
vaciones que en ¢l se hacen son totalmente vilidas paraclos
investigadores actuales. De la primera mitad de nuestro
siglo tenemos algunos estudios sabre la voz. el vestido: el

asisternaticidad de estos trabajos en los que hay sugerencias

e detérminados aspectos que después se desarrollaran en
| enlat | como en la conducta ocular

vitactil, La obrd capital de esta época es Gesto v Entorno.-

.- . .

de investigacién en-el estudio de jos movimientos del cuer:
comunidad. o
".Como deciamos. al cotnenzar la segunda mitad de nue

y calidad de los estudios sobre los aspectos no verbales de
la comunicacién. hasta el punto que. a finales de la década
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- tivas coneretas. No quiero olvidar t

de los cincuenta, ya encontramos la comunicacién o ver-

de trabajos sobre elémentos par

bal como dmbito epistemol6gico _constituido e instituida.

Las primeras investigaciones. en los afios cincuenta, se de-.

sarrollaron en los terrenos del gesto y la distribucién del L

espacio, dirigidas por Birdwhistell y Hall respectivamente, -+

Ambos procedian de la antropelogia y, como era normalen = 7 -

aquellos momentos en su disciplina, utilizaban modelos de - .

la lingiiistica estructural para sus investigaciones. Su inves-
tigacion partia, por lo tanto. de la hipétesis de una especie

'de,,isomqrﬁsmo entre el mundo verbal yel 'n'ovlv_erbalv. Como .
. ya he manifestado en otro sitio (Serrano 1980) este esfuer-

zo-epistemolégico extraordinario sirvié de muy poco a la

‘hora de fundamentar la disciplina aunque desde e} Junto de
- vista de la sociologia de la iencia represento laeenfigura- .
cion de-un nyevo paradigma cientifico. o ¥ .5

£

De estos aftos merece [a pena scfialar una gran cantidhd -
alingiiisticos como el tono -

de voz. la intensidad. .. en relacion a situaciones comuniea-

ampoco la aportacién,
fundamentatmente empirica, del mundo do la terapéutica.
Muchos trabajos sobre comunicacion no verbal se realiza-
ron v se realizan en los hospitales psiquidtricos. Predisa-

- mente el psiquiatra Jurgen Ruesch en coluboracion con el

“ configuracién de o que Hamab
- Para finalizar estas considers

bien desde el punto de vista tedrico Ia

fotdgrafo W. Kees publican ia primera obra que lleva ¢l
titulo Gomunicacion no verbal en la que por primera vez se
delimita. aunque muy superficialmente. este ambito. Sj
obra no es importan-
te. su valor como documeritd es considerable y ayuda a la

a un preparadigma propio.

ciones sobre el papel de lu - -

terapéutica no quiero olvidar Iy gran cantidad de expresip-: = -

nes de interés que podemos- encontrar aqui y alli én Tas:

obras de Freud

De lo que acabamos de ver podemos inferir que durante

los quince afios que van de 1950 a 1965 se configura el
ambito de estudio de la comunicacidn no verbal como zona

6

- fipo cada ve

- ¢ion cientificy.

- viliday

- con el lenguaje verbal.

interdisciplinaria basicamente de amtropélogos vy psiquia:
tras con intereses muy distintos. Creemos que hacia 1963
estd ya constituido €l auevo paradigma y a partir de enton-

ces se incrementa el nimero-de trabajos y los aspectos de-

que tratan. Entre los nonibres de quienes mds cont;ibu.y‘e—
ron a consolidar el nuevo paradigma, el de la comunicacidn
y comportamiento no verbal, citaremos los de Exline, Da-
vitz, Sommer, Argyle, Kendon, Rosenthal, Ekman,
Friesen... S : ' o
Todos estos trabajos estin llenos de sugerencias, intui-
ciones, y también.de buenas descripciones. si bien constatu-

- mos, todavia Hoy. una falta de solidez tedrica. Es por esto

que mids que hablar de nuevo paradigma de la comunica-
cién no verbal, s¢ deberfa hablar de preparadigma. va que
si bien existe it dominio. un campo. unos intereses de todo
nyores, go se ha producido todavia en este
dmbito el saltd Spistemoldgico caracteristico de una revolu-

A los trabajos mas arriba mencionados gomo progri-
mas de investigacion deben adirse, avanzada ya la déca-
vdetos setenta. obras.de divulgucion como Lus de J. Fast o
. Davis. Esta década. sobre todo cuanto mas se acerca o
Jos 80, se caracteriza por la revision y la sintesis. Cr'c(_) que
apreademos de aguello que no haido bien. Porqué fraca-
saron unos modelos? Es aqui donde veo que fa semictica
tiene un pape! clave. Es cierto que sigug fa investigacion
empirica en diferentes ambitos. pero la situacion es de im-
pase:: Parece coma st los programas de investigacion estu-
vierarr-éstancados en el sentido de nd cncoiitrar salidas

ATA Proponer una teoria adecuada, es decir expli-
cativa, de los fendmenos no verbales.”

Antes de terminar esta nota intrdductogia;»-me?gustan’u
; -dar alguna razén por la que-ha tardado tanto en desarro-
~llarse este ambito. Veo cuatro razones interrelacionadas.

) Poca. tradicién. Hagamos la comparacién tan sélo

© e
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b) Dificultades para recoger el material empirico con
que elaborar las descripciones. Hasta que no se tiene la
posibilidad de filmar practicamente no disponemos de ma-
terial facilmente observable. Es decir: la buena descripcion
de los datos-viene condicionada por el desarrollo tecnologi-
co. Hagamos también la compdfyacig’)h con las invest»igaéio-

nes linglisticas: es fundamental disponer de la escritara y, .

por gtra parte. tambicn es relativamente ficil observdt a las
personas. desde cl punto de vista lingiiistico. sin que-cstas

modifiquen demasiado su compaertamicnto. Esto To pcuTre’
1 legada del cine no hay’

en el domfiio no verbal. Hasta'l

N &

escritura feldibujo o la fotografia no eran deltodo vilidos.

s ”

como es natural) vy ademds se deb i sofisticar mucho la
filmacién ya que las personasson ‘muy sensibles a la. abser-
vacién de 'su’comport;xmic‘n}o?ﬁnb_f" >rbal. Tengo baena cx-

perienciit’ de cllo en miié” dlascs.” Emcuanto me:poogo a

reflexionar $obre estos (M

Whiantes adoptan una
actitud retraida y defensiva. S

alo despuds de bastantes cla-

ses sobre ¢l mismo tema se llégaa una situacion de picm

normalidad en la interaccion gt o reprtsenta una clase: Ac-

tualmente se disponc: por cjemplo?de cimaras que pueden-

filmar con mucha precision una £onversacion o ung interac-
cion cualquiera, reduciendo practicamente a cero el efecto
del observador sobre los observados. Ademds se puedc
graduar del modo qué se quieta la velocidad de las filma-
ciones. de manera gque un investigador pucde examinar cin-
co o seis segundos de una conversacion a velocidades muy
* distinfas y tantas veces como quiera. a lo.mejor, durante
toda una jornada de trabajo. A menudo. después de ver
una misma secuencia muchas veces. te das cuenta del valor
de un peqiiefio movimiento-que antes te habia pasado desa-
percibido. . ' .

" ¢) Lainsuficiencia del aparato tedrico. Creo que esta
es la razon fundamental por la que todavia hoy los progra-
mas se encuentran algo estancados. A mi modo de ver. el

problema esté en que 1a comunicacién no verbal no viene
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Una mirada, ur perfil, un abrazo, constituyeﬁ laas multxplesposzbllzdades

significantes detoda gramitica gest:al.




regida por un principio de linealidad sino mds bien de si-
multaneidad. Asi, a grandes rasgos. ¢l lenguaje verbal tie-
ne un desarrollo lineal, es decir. que una.frase es una se-
cuencia de palabras o de fonemas..de unidades. Tenemos
unidades y secuencias de unidades. En la comunicacién no.
verbal se hace dificil-establecer las unidades, pero, ademds,
estas unidades no se organiZan-en secuencias sing .que - se.
dan las unas simultdneamenté con las otras. Podemos mi- |
rar, tocar v mover la cabeza al mismo tiempo. Pues bien,
mientras que hoy en dia la linealidad dhoone de un aparato,

|6gico-matematico que hace posible su dplicacion a cual-

quier dmbito de la linealidad, no disponemos de una mate-
matica de la'simultaneidad que pueda ayudar a fundamen-

tar este.dofinio. El'aparato 16gico es basico para el desi-

rrollo de una dlsupnna Galileo no habria podxdo formular
sus lc.v\_s sin-la ayuda de-los matemiticos. de su tiempao:
Desde hacia-dos o tres siglos se disponia ya de observacio-
nes unpormntz.s y bien hechas.-pero esto.no cra suficiente.
Faltaba el dpamto formal qux. 148 pudicra uruammr pasan-
do. de ld purd duxcrxpuon Ak explivacion por-cl camino de.
fa prc,dlu,lon Nosotros; ¢n'este kerrenu, estamos en una
situacion pregalileana: Parcee ser., sin cmburno que estu-
dios recientes en el térreno de la mtch«vcnua artificial po-
drdn proveernos dentrd deunas dwadax del aparato formal |
necesario para construir de’ manerd-definitiva este nuevo
paradigma de la comunicacién no verbal.

Corho veremas,. una cosa quUE vamos aprcndlcndo és '

que el marco epistemoldgico. no &s el de la.comunicacion no.
verbal o verbal por separado, sinoel.de la- comunicacion sin,
mas,; -Hace falta una teorfa de la comunicacién. Vivimos e

un espacm de comunicacién-y por lo tanto las umdadcs son

sityaciones comunicativas.. Para explicar estas situaciones’
comumcatlvas primero deberos descnbxrlas Es. por csto
que una teoria de la comunicacién se convierte en una
semiotica de los lenguajes verbalesy no verbales.

Come hemos visto, una caracteristica de la comunica-

c1on no verbal es su heterogeneidad. La configuran siste-
mas tan distintos entre si que tienen en comdn precisamen-
te el rasgo de ser no verbales. A pesar de todo. resulta
vélido partir de tres grandes bloques de sistemas. anero
aqueilos que -hacen referenma al cuerpo. sea al aspecto

fisico o a los movimientos,. al tacto o a la mirada. Otro ¥+

bloque de sistemas lo cousntuve el mundo de los ob)etos 0

artefactos..tanto. !os que-£stan felacmnados diréeta amente REE

con la.persona, como: vestxdos joyas, tatuajés, comolos qu

se encuentran en un€ntorno mds lejano. Tambiéd [a distfis
‘bucién del espacio, y.del- nempo formdn sistemas’ que se’
deben estudiar.; F'nalmeﬂte tenemos el b!oque de siStémas* "~ ¢

mas reiacionado con el lenguaje verbal! es decn el que
constituye el paralenguaje. Detengdmonos un poco adigt
tinguir algin elemento de este LOH]UHIO de mstem;xs Ved- -

mos como es el wmpurbmxcnto no verbal: Nos referire-"

mos..como es natural. a aquellas sisternas que’ an.tmm en el -
procesy de comunicacion interpersonal. '
Un rasgo: tan lamentable como comin’ entré los seres:

humanos-es el de considerar u\mu cspumlmcntc stgnificds

tivo el aspecto fisico de las pﬁrsonas Lus proporciones‘de
altura; peso y. musculatura, la forma del rostro. ¢l color;'la

longitud y calidad del cabello dan. por chmplo una ma-
gen de hombre. No debe ser ni muy delgado ni muy grueso,
los rasgos de-la cara no deben Ser ni dsperos ni secos, han
de g uardar unas proporciones establecidas para cadacultu- -
ra. babemos que los.rasgos. faciales del homibre v'la mujer.
0;05 nariz. boca y mejxl as. hacen generar inmediatamente. |,

,)uxmos de belleza, elegancia. fealddd gracid, sensibilidad,

sexo... El cabello es otro elemento importante: “Cuando

- vemos.una fotoarafxa personal de hace algunos-aics, quiza -

la primera xmpresxon que remblmos es a través delpeinado. - .
- Laverdad es que la tendencid que fenemas a interpretar: -
comO- mensajes no verbales los. rasgds cdracteristicos<del -
aspecto fisico, puede ser insjdiosa;“citel y peligrosa. Casi -
siempre lo es. Su mamfes*acxon mds sobrecogedom =3 el
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racismo. El color y la textura de la piel. la configuracion de .

I3

los rasgos faciales... pueden llevar a la marginacién, con
todas las consecuencias que ello comporta, de una comuni-

dad determinada. Estos rasgos-son separadores. Como se-..

- paradora €s también la ausencia o la malformacién de al-
gan miembro del cuerpo. Las personas con «defectos» fisi-
cos estan marginadas. Hoy cn dia. nuestra sociedad margi-

na al minusvalido. Se ha constatado que. en las conversa- -

ciones. los nifios s¢ sitdan a mis distancia respecto de los

compafieros que tienen algin defecto fisico que respecto a

los compancros «normales». Este hecho tiene consccuen-
ciasenia formacién'dcl_'catﬁc’ter‘dc cstas personas. Al niiio
que estd muy gordo también sc le discrimina desde ¢l punto
de vista del espacio. Los nifios son muy conscientes del valor

del cuerpo, del aspecto gencral. proporciones v buena for-.

macion dc todos los miembros. ¥ marginardn al muy gordo.
al que «mira mal». al quc le falta un brazo 0 al que ha
(enido pardlisis. Primero es ol cuerpo. . oo

faciales: el chico v la chica se preocupan de su rostro. La
atraccion y la marginacién son resultado. en gran purte. de
la constitucion facial. Se continda observando el cuerpo.

pero el descubrimiento del rostro ya no se abandonara ja- -
mds. Las personas se pondran a dieta. hardn ejercicio, to-

maran el sol. pero la cara se llevara el porcentaje mds
elevado en la comunicacion interpersonal. Esto en parte s¢
debe a que hastala adolescencia no se &s del todo capaz de
jugar con las inmensas posibilidades expresivas de la cara.
Con mucha frecuencia, al comunicar aiguna cosa aun nifo,
después hemos de preguntarle si lo ha entendido. Esto se
debe a que en su expresion facial somos todavia incapaces
de leer aquello que para nosotros séria una respuestd. En
realidad es un problema de desarrollo de las funciones de
los misculos faciales y de interiorizacién de los c6digos
culturales de la expresién del rostro. L
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Ya-en la adolescencia. son fundamentales los rasgos

Evidentemente, y en resumen, el sentido que asociamos . estado emocional de una persona.

‘a las caracteristicas fisicas tiene una-gran’ influéncia sobre

nuestros juicios de credibilidad, inteligencia, sensibilidad,
actitudes, afectos, personalidad y habilidades sobre los de-
mis. Es triste que la persona no tenga demasiado control
sobre estas caracteristicas fisicas. Si, como deciamos. una

~ dieta, ejercicios, cosmECOS. postizos, e incluso cirugia

plastica. representan una voluntad de cambiar nuestro as-

pectofisico con el fin de estimular respuestas y actitudes .

positivas de los demds a través de los mensajes no verbales

_transmitidos por nuestro aspecto externo.

 LA“EXPRESION CORPORAL

Como cs natural;este lipo de expresidn. que abarca los

movimicentos del cuerpo y.la postura, estd relacionada con

las caracteristicas fisicas: de-la persona. Se acostumbra  a lla--

mar cincsia a la parte de-la semidtica que estudia el sistema

de lus cxpresiones corporaies.: Dentro de la cinesia se ob-

servan tres clases de movimientos: los faciales. los gestuales

v los de postura. Aunque podamos categorizar estos tipos

de movimientos, la verdad es que estdn fuertemente entre-
lazados y a menudo se hace dificil hablar de uno presciendi-
do de los demds, asi como separar los diferentes scgmentos
significativos o unidades y mas atn establecer su combina-
toria. Ademas, movimientos y caracteristicas el aspecto
fisico interactuan en la emision de mensajes corporales, io
cual hace todavia mas dificil su analisis y por lo tanto su
sisternatizacion y codificacién. : SRR

a) La expresion facial. Los signos faciales juegan un
papel clave enla comunicacién. Basta observar como en las

conversaciones telefénicas, 1a ausencia de estas expresiones . . .. . .
‘hace disminuir significativamente el ndmero de elementos
a disposicion del receptor para interpretar los mensajes.

Estas expresiones son también los indicios més precisos del
Interpretamos la alegria,

e 23 o ¥
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. la tristeza, el miedo, la rabia, la sorpresa, el asco o el afecto
por la simple observacién de los movimientos del rostro de
- nuestre-interlocutor. Es cierto que-hay casos en que la”
expresion: del rostro resulta ambxgua y entonces las inter- "
pretaciones pueden ser de lo méas diverso. A veces la perso-
na busca esta ambigiiedad con el fin de neutralizar exteriors
mente todo tipo de sentimientos'y dar la i impresion de obje-’
tividad -porque la sitnacién 1o requiere. Es el caso, por=

ejemplo, de los jueces, que intentardn aparentar que no

toman parte en la situacion comunicativa mas que | desde -

una total:objetividad. Cuando actian como jueces no

muestran:caras de alegria ni de sorpresa ni de tristezanide
-entusiasmo. .

Probablemente el punto mas importante de la comuni-

cacién facial reside en los ojos. el foco mas expresivo del

rostru. El contacto.ocular es una sefal clave en nuestra
comunicacion con otras pc.rsonas Asi. la duracion del con-

tacto mmtx.rrumpxdo entre 10s 0jos nos sugiere un sinfin de
mensajes. Sabemos que para percibir un ob]cto O una per-"

sona basta con mirar de 0.15 2 0.25 scuundos de nempo Si

nuestros 0jos y los de un extrafio entran en contacto duran- _
te ua segundo o dos, probablemente ambos recibimos ¢
interpretamos ef mensaje del contacto mis 0 menos asi: «te

VeO; no te conozco, y no tengs ganas de comunicarme con-
tigo, te ignoro...» Si la mlmda es considerablemente mas

larga de mas de 3,5 segundo. el mensaje va puede ser: «te’ -

he visto algunas veces y me acuerdo de ti», 0 bien «te miro
con interés y me. gustaria cntrar en contacto contwo» El

galanteo. el enamoramiento y en.general 1db mteraccxones‘
ilenas de afecto dependen en gran medida de la habxhdad;_ .

en el uso del contacto ocular.

‘También puede tesultar comunicativo el hecho de e§/i--, _,
tar sistematicamente el contacto ocular. Evitarlo puede sig-

nificar «no me gustas y no quiero saber nada de ti» 0 «quie-
IO terminar esta conversacién e irme» o bien «soy timido y
estoy algo: cohibido» .0 «til tiene un estatus demasiado. ele-

X4

'l signo olfativo-

~ El olor es uno de los métodos de comunicacion més-

tempranos en el tiempo y mds basicos. En su sentido © .

primario es de naturaleza quimica, hasta el punto qué se”’

suele uno referir al olfato llaméndole «e! sentido quimi-

cox. El nlfato cumple diversas funciones, pues-no.sdlo

sirve’ para difefenciar a los individuos, sino.que ademds

hace” posible identificar el estado emocioral de otros or-" -

.ganismos. Conmbuye a.la localizacion del alimento ¥

ayuda al animal perdido o rezagado a encontrar o seguir a-

la manada o grupo a que pertenece, ofreciendo tambxen
un’ medio de’demarcacién territorial. El olor traiciona [a
praseccia del enemigo v puede incluso usarse defensiva-
mente. como ocurre ¢n el caso de tn mofeta. EY efecto
poderoso de los clores sexuales e bien conacido de todo -

aquel que haya vivido en ¢l campo ¥ hiyasobservado -
‘cOmuo una perra en celo atrae a los perros a varios kilome-
1ros a la redonda, Exgsten otros muchos animales con un

sentido olfatorio igual de bica desarrollado. Pidnsese.
por L.]z.mo!u en fa pnnlh de fa seda, que puede localizac
a su parcja a ung distaneia-de tres a cinco kilometros. o
¢n L cucaracha, que ticne también un fenomenal sentido

‘et otfato.

CE. Hawt La dimerision oculta




vado como para poder resistir tu mirada»... Naturalmente
no nos podemos hacer una idea exacta del pensamiento O

sentimientos de otra persona tan solo por el contacto oct~

lar, pero no hay duda de que recibimos un impacto impor*
tante y se nos dan indicios suficientes para saber si la comu-
nicacién puede iniciarse. continuar o bien si no hay posibili-
dades de establecerla. La comunicacién ocular €s quizd la
mas sutil de las formas de expresion corporal. De pequefios
se nos ha ido adicstrando en la manera de mirar. aprende-
mos qué podeft_il'o_":s"‘rfn.irar y cudnto rato podemos mantener

el contacto ocular con los demas segin la edad, sexo. esta-’

wus... Hemos aprendido a utilizar los ojos y a saber qué
podemos esperar-delos ojos de los demas. Todos cstamos

de acuerdo en Id cficacia de la mirada y enla desproporcion-

‘que existe cnt;eflgl'}égfzgcyz'c}‘f{s‘i:':q,realiz:ldo‘y: los efectos

obtenidos. A ‘menuda “nos.resulta, mas facil decirle a una-

persona que :im‘s’-g.ﬂsta-con:»-\z\ihir;_ida-qu._e con palabras:
Los 0jos son Ta‘puerta-del deseo. del afectos del contac-
to. de las pusiQm:‘S,.‘_P:x'r'_di:c. ademis, 4uc Cslamos progras
mados para mMIrarnos 4 los 0jos. Arte  todo. el contacto
ocular nos permite decir «t€ veo. estis aqui»..y-€sia es una
sefal que nosTelaciona con todo el mundo animal. Relacio-
nes también entre mir_ddz;‘y_ territorio, mirada y defensa,
mirada v ataque O huida. Estas.situaciones también se dan
en nuestra sociedad.;gracias ia-mirada nos situamos. Pero
en la mirada hay mds que und simple observacion: no €s tan
sGlo decir «te veor. sino también «ie deseo» O «te quiero».
El contacto ocular terviene muy directamente en una
conversacion. Mientras dos personas hablan se miran a los
ojos durante bastante tiempo. Las miradas. sin embargo, s¢
cortan de vez en cuando y podriamos hablar practicamente
de una danza de los 0jos que ayuda a mantencr la conversa-
cién y la hace terminar en un momento determinado. Esta
danza es la que regula en gran parte los turnos de palabray
da sentido al silencio sin romper la comunicacién. S6lo los
0jos pueden permitir' que en una situacién comunicativa
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normal se maatenga y ciezca el interés de las personas que. .

se comunican cuando los silencios son muy prolongados.
Creo por lo tanto que los ojos son los reguladores funda-
mentales de 1a comunicacién y por esto les damos un valor
semidtico excepcional. ' o o
b) Los gestos. Es f:e‘cuen_tebonside:ar como gestos
tan solo el movimiento de las manos y los brazos. Sin'em-
bargo, movimientos como los de los hombros, la cabeza. .
las piernas, las caderas. los dedos del pie... son a menudo-
fundamentales a la hora.de interpretar unad situacion "‘gqmg-‘_

nicativa. En los altimos afios se han dedicado michos es-’

 fuerzos a elaborar diferentes modelos de gramaticas, O co-

digos gestuales, aunque sin demasiados bucnos resultados.

Todo ¢l mundo estd dc acuerdo eén €l valor-de los ges-
{0s. sca como complementos del lenguaje verbal. séa coma
sustitutos. o por su papelen determinados Titurles destinas’
dos a establecer y.conservar las(rclacioncs s_ociz_ucg;'rcgu&mf U
qucstro comportamicnto individual conjuntamente con 1os.
otros signos no verbales. Con un gesta podemes ity

otra persona estid loca 0 gxpresar una itmcr'x_ﬁza{“N’a,t'{xra]_l'.
mente. el acto de amenazar, el ritual defa amenaza, asi,
como el del consejo. ¢l de la pregunta o el de¢'la promesa.
puede tener y tiene una parte de ritual '_'_lingili.Sti_g:'q.gon"hi'_

expresién de unas determinadas palabras aceptalas por to-
do el mundo y que s€ deben pronunciar para gque el acto -

salga bien. es decir. que los resultados sedn positivos. Hay
formulas de amenaza. de consejo. dé despedida, pero al
lado de las expresiones lingitisticas: Yy 2 menudo cdn un
papel fundamental, hay gestos asi ‘Como expresiones del
rostro absolutamcntetnelcesagrios‘ para réalizar el acto,comu-
picativo de:manera adecnada. Para despedirnos podemos
decir «adigs»; «hasta otra»... y acompanamos esta expre-
si6n con algdn gesto de la mano, del brazo, con alglin movi-
miento de la cabeza. ete. i e
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Se hace r,ealmentﬂe: dificil, ggt.aﬁléi:'exj.é'ff’éédige de la ges<

ar cOmo €s una «gramatica» del
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tualidad, es decir, dilucid
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-, unas cuantas re

gesto, Nos preguntamos qué conocimientos tenemos inte-

riorizados para poder generar unos «textos» gestuales ade-

cuados para cada situacién. Si
textos verbales;
verbal, adecuados, no es menos.cierto que emitimos multi-
tud de expresiones gestuales propias de cada situacidn.
Ahora bien,-;cémo se articulan estas expresiones? ; cuales
son las unidades y cémo se combinan? Algunos especialis-
tas, como Birdwhistell, han dirigido sus esfuerzos en este
sentido, en hacer un inventario de unidades y establecer

para cada situacién hay unos

presa ha utilizado el modelo de la lingiiistica estructural

americana, empedada durante decenios en elaborar una

* buena descripcién del tenguaje a partir de criterios ségmen-

tatarios y clasiticatorios: Creo que estos criterios han resul-

tudo ineficaces porque si bien en el lenguaje verbal se esta
. de acuerdo en o referente a las unidades, no ocurre lo

mismo ¢n el universo de la gestualidad. En reatidad. lo que
pretendian estos investigadores era desarrollar una sintaxis
gektaal. v picnso que en el caso de la gestualidad el hecho
de mutilar b expresion de los aspectos semdnticos Yy, sobre
todo=pragmdricos hace que la empresa sea no tan sélo
imposible sino también equivocada. Me parece que se debe
ir a una semiotica del gesto mezelando los tres componen-

tes y teniendo en cuenta que s6lo a partir de los usos de las.

cxpresiones gestuales podremos llegar a las estructuras. a
los codigos. Y usos significa usos normales en situaciones
comunicativas. Estudios de actos de comunicacion inter-

personal. Anélisis de las condiciones de propiedad de las -
‘situaciones...Ver si existen. expresiones convencionales

aceptadas de manera convencional por medio de las cuales

determinadas pérsonas en una situacién determinada se

comportan de una manera determinada, Las preguntas se-
rdn: jqué gestos? ;qué personas? ;cuindo? ¢cémo? y des-
de aqui ir a la estructura. Como es natural, todo lo que
acabo de manifestar es vlido también para las expresiones
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generados por la gramdtica del lenguaje

glas, combinatorias. Para realizar esta em- -

(5)

faciales'y en general para todas las formas de comporta-

miento. - S S
- También acostunibramos a asignar algin tipo de signifi-

" cacién a la conducta téctil y a la de los-olores. Comunica-
“¢i6n tactil y olfativa: réspectivamente..Ambas se manifies-
'tan por medio de mensajes que cada uno de nosotros ha
".aprendide desde pequenio. Es cierto que normalmente reci-
“bimos menes informacién por estos canales —tacto.y olo-

res— que-por la vista 0 el oido, pero:tanibién es cierto que
los mensajes tactiles y olfativos tienen una importancia fun-
damental en segiim qué situaciones. En realidad las relacio-
nes de intimidad éntredos personas exigen a menudo el
conta‘dﬁii corporal: Este contacto se puede. iniciar ya en el

‘mdménto del éncuentro. El apretén de manos serd unos de

los primeros signos que conducirdn a una relacion entre.dos

.personas. Poco después del contacto visual, unos segundos,
se produce el contacto -dé la epidermis, al alargar v unirse

dos manos. Esta accion se puede producir incluso un poco
antés de¢ que’ sé* produzca el contacto verbal. El primer
contactd puede ser un beso. Son diferentes formas del ri-

tual dél saludo que,'como hemos visto hasta ahora, tiene un
~componente verbal ¥ otro no verbal.

Otras situaciones'tomo aconsejar, despedirse, maltra-
tar o hacer el amor tendran sus mensajes tictiles y también

*olfatives: ‘El ‘ritual ‘de ‘hacer el amor es un caso en el que

estos mensdjes pasai a un primer plano. Es la piel la prota-
gonista, la heéroina, la que escribe todo el texto desde el
principio hasta el punto final. Del misino modo que las
palabras se juntan y combinan al ritmo de las leyes de la

gramatica, también las partes del cuerpo, manos, boca,

-brazos, dedos, mejillas, piernas, Sexo, juegan y se combi-
nan ai ritmo de un cédigo tan explicitable como el del
lenguaje verbal. Los textos generados son textos tictiles,

" actualizaciones de unas situaciones comunicativas especia-

les que llamamos actos sexuales. Como en todos los actos,
el éxito depende de hasta qué puntg sé sigue aquello que

-
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llamamos condiciones de propiedad o de éxito de las situa-
ciones comunicativas. Es evidente que el saludo, impartir
una clase o hacer el amor, son situaciones comunicativas
distintas que exigen condiciones distintas: asi. mientras que
al dar una clase el discurso verbal pasa a primer plano. al
hacer el amor es el discurso tactil el que toma la iniciativa.
_ Ya sabemos que en nuestra cultura no esta bien visto
tocar a los demds excepto en los casos de intimidad. Sdlo
podemos tocar a los miembros de la familia y a los amigos o
amigas mas intimos, Incluso que se toquen los hombres
entre si, aun tratandose de amigos. estd mal visto. Los
mensajes tactiles llevan enseguida a implicaciones comuni-
cativas basadas en convenciones socialcs muy arraigadas.
Con cllo quiero decir que cl ritual del tacto esta rigurosa-
mente establecido para cada cultura y se debe desarrollar
de modo adecuado en cada situacidn. hasta el punto que el
«mal» uso pucde llevar inmediatamente al fracaso del acto

comunicativo. e - ‘
No quisicra dejar de considerar el valor del tacto desde

el punto de vista del estatus. No todo el mundo puede-tocar
_:.dgual. Hay personas que pueden tocar mais Yy mads rato.
“Tienen un estatus mas elevado. Asi. teéricamente, el médi-

co puede tocar el brazo o los hombros de la enfermera -

mientras que ella no puede hacer lo mismo con el médico.
Lo mismo ocurre en las relaciones médico-enfermo, pro-
fesor-alumno...

En lo que se refiere al dominio de los olores. hemos de
decir que tendemos a evitar la emisién dé mensajes de olor
corporal. En realidad no queremos que estos mensajes lle-
guen al receptor porque creemos que los valorard muy ne-
gativamente. Creemos que las situaciones comunicativas

”

- normales serdn un fracaso si se producen estos mensajes.

Esto nos recuerda inmediatamente la publicidad a la vez
que nos introduce en un universo regido por las leyes de los

perfumes Yy desodorantes. Un universo con una ley basica:
se debe eliminar el olor mas natural. el de nuestro propio
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cuerpo. Como corolario, i0s olores de nuestro entorno por-
que, segin parece, algunos resultan. ofensivos. Esto nos
lleva a una especie de estandarizacién del universo olfativo
por medio de los productos comerciales que consiguen pri-
varnos de gran cantidad de significaciones que nos llegan
por medio de los signos no verbales. '

Para finalizar este parégrafott_(:vpcdiria, amigo lector,
que reflexionaras sobre unas cuantas situaciones y el uso
que haces o harias de estos dos sentidos, el tacto y el olfato.

- ¢) El espacio. Las relacioncs espaciales entre las per-

sonas. las distancias que se estableccn entre ellas al comu-

nicarse y en generai las relaciones que manticnen con cl

espacio son auténticos sistemas de comunicaci6n. tanto co-

mo los signos usados para delimitarlos. El espacio comuni-

" ca. Cuanto mis elevado sea el estatus de una persona. mas

espaciosa serd su estancia, su despacho... Al distribuir les
sitios en una mesa de presidencia. ¢l espacio central serd

“siempre para la maxima jerarquia. y la distancia respectoa

esta jerarquia marcara el lugar de las personas que alli se
sienten. Las reglas de distribucion del espacio juegan una
parte importante en ¢l sistema del protocolo. Es mas. en
cualquier situacion comunicativa, se debe tener en cuenta
el espacio entre los elementos que nos proporcionan el
marco general: la distancia, la proximidad. Mas proximi-
dad significa mas intimidad y por lo tanto, si la situacion no
es de intimidad, no es conveniente que nos acerquemos
demasiado a una persona. ‘

Hall (1966) establecid una gradacion de la distancia en
la comunicacion interpersonal en cuatro-grupos. Distancias
intima, persenal, social y publica, que en cada cultura ad-
quieren unos valores determinados y distintos. Como es
natural, no es suficiente con que la distancia sea intima
para conseguir aquello que Jlamamos situacién comunicati-
va de intimidad. En el autobds nos encontramos continua-
mente a esta distancia pero no en la situacién. Son necesa-
rios ademés otros elementos cOmo el contacto cprporal,
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‘coordmamon de posturas, contacto ocular, conversacion in-

tima... y sélo si se dan estos elementos en conjunto pode-
mos hablar de situacién de intimidad. Es por esto que.
cuando la distancia es.intima y la situacién no, tendemos a

~ exagerar en sentido contrario 10s otros elementos. Los en-
~cuentros en el ascensor son buena muestra de ello. Si las

otras personas no $oy muy conocidas, marcamos la distan-
cia respecto a ellas;’nos situamos en diagonal, no nos atre-
vemos a establecer contacto ocular, miramos. al suelo o al

techo y no hablamos, o si lo hacemos, hablamos de temas'

mtrascendentes Un ascensor es un lugar de encuentro muy

_ distinto a la sala de espera de un 3 aeropuerto o al espacio

abierto’de una plaza plblica.
Con lo que acabo de decir tan sélo quisiera poner de
relieve la importancia que tiéne la organizacion del espacic

~ala hora de estab{ecer lag condxcxom.s de éxito o fracaso de

und situacién comunicativa- determinada. La parte de la

" semidtica que trata de ld dmnbucmn del espacio es la pro-

xémica.

También el tiempo ¢5 comumcanvo Se le puede aplicar

todo lo que acabamos de decir para el espacio. También es
un indicio de estatus. Las personas de elevada jerarquia,
ademas de tener despachos o lugares grandes. tienen tam-
bién mucho tiempo a su dxsposxcxon xm_luso en el sentido

de que muchas otras personas )emrqumamcnte inferiores
emplean su tiemipo en beneficio del superior.

Si hemos estudiado los movimientos y el espacio, debe-
_mos también referirnos a los objetos fisicos, desde el vesti-

do hasta los objetos de un entorno mds lejanos. Los obje-

t0s, como elementos de comunicacién, nos proporcionan

und mformacxon que a menucfo nos puede evitar largas
exphcacmnes La semidtica del objeto estudiard la organi-
zacién,de este universo de objetos. Los' objetos como sig-

nos, sw@ngen y sd vida, su papel en las sxtuacxones comuni-
catwas. ‘

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA
COMUNICACI,ON NO VERBAL

Hemos visto cémo la het\.rocéneldad la variedad yuna =

extraordinaria complejidad son qulza [0 més destacable de

los aspectos no verbales de la comunicacién. Sin embarvo

BHOS rasgos mas caracteristicos serdn:.

1) La comunicacion no verbal, generalmente, mantie-

ne una relacion de interdependencia con la iiteraccion ver-

~bal. Tanto cuando hablamos como ‘cuando escuch"tmos nos -

ijamos er un sinfin de signos que percibimos tanto eq los

. interlocutores como en el entorno. Hemos dicho que en

. una situacién comunicativa depende del usa de unos men-
”s.ijes y otros. Situaciones de saludo, de despedxda érdenes,

. amenazas, etc. contienen expresiones verbales convencio-

- nalmente aceptadas; pero también y al mismo txempo ex-

- _presiones no verbales que las complcmu»tan y:sin fas cuales

‘el acto comunicativo resultaria incompleto, es decir, fraca-

+sado. EL len"u.\}c verbal va sicmpre acomp vaiado de signos
no verbales: la expresicn de la cara, ¢l gesto de la mano. la

B prummddd fisica 0 la pusesion de un Ob]CtO son elementos

que conticaen fa IﬂtO!’l’IldUDll llLLL.de'ld pdfd lnlCldI’ Ui acto

- comunicativo,” continuarlo 0 terminarlo. E:.tablu 2mos el

contacto. lo mantenemos o fo terminamos, en gran mane-
ra, a travds de los signos no verbales. lm:ﬂan un pdpd clave

- como feed-back. Esto nos lleva a

2} A menudo los mema;e.s 1o wrbales tiene mds signi-
ﬁcuumz que los mensajes. verhales. De una manera algo
inconsciente ponemos mucha mas atencién en los signos no

- verbales. Segin Mehrabian (1968) «el impactos produua

por un mensaje deriva cn un 45 por.ciento de los signos

~vérbales o paraverbale§ y.en un 35 por ciento de la expre-
~ sién _del. rostro y movimientos del cuerpo. Se hace dificil

establecer —y creer— datos exactos de proporcxones entre
elementos verbales y no verbales. Pero sj estamos en condi-
ciones de afirmar, en contra de- io que se. ha vemdo dicien-
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do hasta ahora, que el peso de la comunicacién se inclina
hacia los elementos no verbales. :

A nuestro entender en muchas situaciones juegan un
papel fundamental, por ejemplo en las de mas intimidad

como hacer el'amor, pero normalmente su rol clave esel de’

comportarse como reguladores’ de la comunicacion sin los
cuales ésta no seria posible. ’

3) En cualguier situacion comunicativa, la comunica-
cion no verbal es inevitable. No podemos no comunicar. La
comunicacién tiene lugar tanto si quercmos como sino. En
este sentido, el silencio cs totalmente significativo. Siemprc
sentimos. vemos, olemos o tocamos. Si un dia decidimos no

decir nada ni hacer ningin gesto ni expresion durante un

buen rato delante dé una persona, scguramente ¢sta habrad
recibido un mensaje cn cl sentido de que pensard que nos
pasa algo o estamos enfadados. Por lo tanto estabamos
comunicando. Aqui hay una diferencia con la comunica-

¢ion verbal: los canales no verbales siempre estan abiertos:
~ v por lo tanto siempre hay informacion.

: ! . TIPS HA 107

- 4) -En los mensajes no verbales predomina la funcion

expresiva 0 emotiva sobre la referencial. Esto significa-que
la mayor parte de la informacion sobre ¢l estado de animo
o emocional de los interlocutores nos llega por medios no
verbales. Percibimos la alegria. la tristeza. la confusion.
afecto. melancolia. disgusto. entusiasmo. frustraciones.
amor. odio.... de una persona basicamente por la expresion
de su rostro. sus gestos e incluso por el tono de voz. Estas
emociones se manifiestan a menudo de manera absoluta-
mente involuntaria e inconsciente. Aqui hay también una
diferencia notable con los signos verbales, que son siempre
voluntarios e intencionados.

5) A culturas diferentes corresponden sistemas no ver-
bales diferentes. Mejor dicho. al revés. a sistemas no verba-
les diferentes. culturas diferentes, ya que para nosotros
(Serrano 1980) la cultura no es més que un c6digo de cddi-

..g0s O un programa de programas que abarca todos ¥ cada
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- esta ligado a Julien Huxley quien
“adelante. en 1940, fue retomado por Tinbergen pero casi

uno de los sistemas de comunicacion. La culiura. la identi-
flcamos a nuestra comp’etencia comunicativa, es decir, a
nuestra capacidad para actuar con éxito en cualquier situa-
cion comunicativa. Nuestra cultura nos permite actuar
siempre y en todo lugar de manera adecuada: saber salu-
dar. despedir. dar el pésame, jugar. aconsejar. festejar.
interrogar... Comocs natural cada comunidad se ha provis-
to de un conjunto de estrategias. rituales que le permitirdn
resolver con éxito la situacion. Las estrategias no tienen
por qué ser las mismas 0i tan solo utilizar L misma clase de

signos i la misma proporcion entre signos verbales y no

“verbalces.

6) Existe una vxpc’('iali:uci(}n‘dc' ciertos (‘(u:qun'mmiw:-
tos para lu comunicdacion. lln}"_rqn_us.nuxnif«;sumiunus, Gue,
lamamos manifestaciones gummiczuivus. (ue Son una es-
pecie de acciones que ne tienen. normalmente. otra finali-
dad que la comunicacion v gue conviene reliacionar con
concepto. tan usado por posotros. due ritualizacion. Una
accion comunicativa se ha vitualizado cuando se R especti-
fizado por su forma ¥ por su frecuencia como un medio
para transmitic informacion. El concepto de ritwalizacion
permite comprender ¢l origen de una manifestacion comu-
nicativa. La ritualizacion consiste en la transformacion de
una ccmpormmienw. que en principio no tiene. en todo su
proceso. un papel de comunicacion. en una manifestacion
comunicativa. . _ o -

El término ritualizacion tienc tradicion en etnologia
donde se utiliza para cualificar precisamente unu sucesion
de movimientos. a menudo estereotipados. realizados por

‘individuos intimumente ligados a la ’g:onsecucic’m de una

funcién bioldgica como Id actividud nutritiva 0 la reproduc-
tora y sin los cuales resultaria. hasta cierto punta. imposi-
ble. Historicamente el origen del concepto de ritualizacion

' 16 forjé en 1923 y mas

siempre referido al ‘comportamiento animal.
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7)  Elestadio en que encontramos este tipo de investiga-
cion es el descriptivo o taxondmico. El andlisis de situacio-
nes comunicativas consiste-mas que nada en delimitar.las

“unidades que las forman y como se combinan -estas.unida-

des. La verdad es que no es nada facil delimitar las unida-
des'y todavia mas dificil explicitar las reglas combinatorias:
No existe todavia una buena clasificacién, hecha con crite-
rios rigurosos, de todos los signos que configuran el univer-
so no verbal. El hecho de que se interfieran unos con otros
v que se den de manera simultdnea hace mas dificil la tarea
de su descripcién. ‘Creo, sin embargo, que esta tarea de
descripcion debe realizarse conjuntamente en el estudio de
detérrni:nadas situaciones comunicativas. De no ser asi. re-
sultara totalmente estéril. Sélo a partir de los ‘usos. que
deberdn ser descritos, podremos llegar a explicitar la es-
tructura, iniciar, el proceso de explicacién del fenémeno co-
municativo. ‘
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