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44." Ver también Horn: Mapping Hypertext, pags. 11, 2627,
45." Es probable que Ted Nelson haya sido el primero en defender esta posi-
< bilidad; ver Jonassen: Hypertext/Hypermedia, pig. 22. Ver también Niclsen:
4 Hypertext and Hypermedia, pég. 13. -
46, Jonassen: Hypertext/Hypermedia, citado en Shirk: “Cognitive architecture
“in hypermedia instruction™, pags. 82, 85-86.
47.. Shirk: "Cognitive architecture”, pag. 86.
48. Ver Deborah Edwards y Lynda Hardman: “Lost in hyperspace’: Cognitive
““'mapping and navigation in a hypertext environment”, en McAleese, ed.:
" Hypertest: Theory into Practice, pags. 105-125; N. Hammond y L. Allinson,
' "Extending hypertext for learning: An investigation of access and guidan-
“ ce tools”, en A. Sutcliffe y L. Macaulay, eds.: People and Compulers V., Cam-
* bridge, Cambridge University Press, 1989; y P. Brown: “Do we need maps
* 't navigate around hypertext?”, en Electronic Publishing, Vol. 2, N* 2, 1989,
pigs. 91-100. Ver también Horn: Mapping Hypertext, pags. 50-59, 150-159;

Jonassen, Hypertext/Hypermedia, pigs. 41-45; y Nielsen, Hypertext and Hyper-
' media, pigs. 127, 143-162.
49.; David Gelernter: “Unplugged”, en The New Republic, 19 y 26 de setiembre
dé 1994, pags. 14-15.

50.. Douglas Kellner: “Multiple literacies and critical pedagogy in a multicul-
- tural society”, en Educational Theory, Vol. 48, N° 1, 1998, pags. 103-122.
51. Es evidente que en este caso recurrimos a la ironfa, puesto que en Ja ma-

“yoria de los cursos actuales son los alumnos quienes explican y ensefian
- al maestro estas cuestiones. ;Cuinto tiempo pasard hasta que se conciba
*la comprensién y experiencia en el uso de las tecnologias de informacion
‘como parte esencial de la formacién docente?

CAPITULO 4

LECTURA CRITICA
EN LA INTERNET

La Internet crece a un ritmo exponencial: la World Wide
Web, el uso del correo electrénico, y la cantidad de listas
de correo, grupos nuevos, foros de debate y otros marcos
ara la interaccién, asi como la tasa de participacion en
“ellos, atraen cada vez a un mayor nimero y variedad de
Ppersonas de todo el mundo. Después de todo, ésta es la
meta que se propone la Internet: convertirse en un medio
Beneralizado, abierto a cualquiera, sin barreras que impi-
dan el libre flujo de las ideas y la informacién.
No obstante, siguiendo una linea de analisis y critica
que, a esta altura, esperamos resulte familiagpara el lector,
queremos destacar que el éxito mismo de la Internet en es-
tos términos plantea, de hecho, problemas nuevos, aun
¢uando también proporciona oportunidades significativas
¥ valiosas. Todavia dista de ser un medio inclusivo, sobre
todo desde una ptica global. Sin embargo, en la medida
- °N que avanza hacia ello y que fomenta la expresion del in-
A dfviduo sin restricciones, surgen una ventaja y un inconve-
. Mente: Ja ventaja de contar con informacién de millones
. de procedencias y con innumerables puntos de vista, y el
Inconveniente de contar con informacién de millones de
- Procedencias y con innumerables puntos de vista. Quicnes
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participan en este entorno necesitan leer y evaluar tanto
material, de fuentes tan diversas, que se vuelve imposible
para ellos sostener una actitud critica y exigente hacia &,
Cuanto mis rica la sustancia, mayor el desperdicio y el
caos. El mero caudal y cantidad de voces crea una especié_j’? :
de efecto nivelador; todo parece surgir del mismo lugary, &
a primera vista, nada parece mucho mis confiable que €]
resto. Esta circunstancia convierte la capacidad para
mar el valor wala credibilidad del material hallado en ’,
Internet en una habilidad esencial, si pretendemos beneﬁ-'j :
ciarnos activamente con la informacién a nuestro alcance,
En el capitulo anterior establecimos una difcrenci;i‘f _
entre las dos clases de lectores menos condescendientes, a
los que denominamos usuarios criticos e hiperlectores. Se. ¥
gun se indicé, éstos no representan dos tipos de personas,
sino dos patrones (que se superponen) de interaccién con |
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, en
los cuales nos incluimos muchos de nosotros en ocasiones b
diversas. Asimismo, probablemente sea imposible (y hasta %
indescable) ser siempre lectores criticos que estudian todo
tipo de material en forma exhaustiva. Reconocer en qué si
tuacion se requiere una evaluacién es en si misma una de
las destrezas del buen usuario critico. En este capitulo nos -
ocuparemos cn mayor profundidad de las caracteristicas
de estas dos formas de lectura, trataremos las relaciones &
que se plantean entre ambas y exploraremos los funda- &
mentos en virtud de los cuales adquirir una mirada anali-
tica constituye un objetivo educacional importante.
Dados el volumen y la variedad de informacién y
fuentes a las que puede accederse on line, un lector criti-
o, en términos generales, debe ser capaz de evaluar rapi-
damente los niveles de credibilidad una y otra vez. Cada 3§
nuevo participante de un debate on line, cada nueva pigi-
na Web, cada nuevo e-mail origina situaciones en las que
podrian llegar a nuestra pantalla elementos falsos, peligro-

LECTURA CRITICA EN LA INTERNET

sos, ofensivos o inttiles. Como veremos en detalle, una de
las condiciones que impone la lectura critica es contar con
un amplio conjunto de normas generales o heuristicas,
que ofrezcan al lector un ripido panorama sobre la clase
de material con que esta tratando, aunque las aplique en
forma inconsciente, como suele suceder. Es cierto que es-
tas normas gencrales son imperfectas —en el mejor de los
casos constituyen aproximaciones- y siempre se corre el
riesgo de confundirse con ellas. Tal vez incluyan o exc!u—
yan demasiado. No obstante, dado el volumen de material
con que se trabaja, la necesidad de contar por lo menos
con un criterio inicial, sin demoras, aun cuando sea defi-
ciente, se convierte en una especie de principio digital de
emergencia. )

El usuario critico

Para el primero de estos dos tipos de lector hemos emp}ca-
do el nombre usuario critico; elegimos la palabra “usua-
rio” porque se trata de una persona que se conecta con la
Red motivada por un objetivo bastante especifico: una pre-
gunta en particular que requiere respuesta, un prob}g_rpa
que debe resolver, determinada informacion que necesita
para un fin en especial. Por ende, su primer imperativo
consiste en aprender a evaluar la credibilidad de la‘mf(?r.
macién que obtiene. Ay
La cantidad de sitios en la World Wide Web dedicados
a “evaluar informacion” muestra la relevancia del punto.!
Muchas de estas piginas tienen una apariencia muyigix_m—
lar; incluyen grandes masas de informacién superpuesta y
tienden a crear remisiones internas. Esta es una de las for-
mas ¢n que la Web se evala a si misma. Una parte impor-
tante de tales pautas son fundadas y sensatas, e imitan a al-
gunos de los elementos que trataremos en este capitulo.
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i

Pei‘i_o:ésimismo pasan por alto algunos aspectos, de los que
también nos ocuparemos. En resumen, es posible formu-
lar preguntas que cuestionen la credibilidad de estas mis-
mas paginas: ;quién las desarrollé y por qué? ;Cémo ana-
lizar la seguridad de un componente que se ocupa de la
seguridad? ;De dénde provienen los criterios empleados, y
porkqllxé resultan utiles para las diferentes clases de Juicios
de valor que deben emitir los lectores en el entorno on li-
' Trataremos de aclarar todos estos temas (aunque espe-
ramos que quien nos lea cuestione nuestra credibilidad).

Tl

{

Juicios de credibilidad

Los juicios de credibilidad no son un rasgo exclusivo de la
Internet. Cada vez que leemos el periédico, le pregunta-
mos algo a un profesor, 0 buscamos informacién en una
enciclopedia, nos planteamos hipétesis acerca del valor y

T |

la veracidad de la informacién que esperamos obtener en
dichas fuentes. En muchos casos, ¢l juicio se basa en infe-
rencias indirectas sobre la reputacion, probidad e integri-
dad de la fuente. En otros, deriva de los resultados de ex-
periencias previas con esa fuente de informacién,
considerada segura en funcién de tales resultados. A veces,
son las recomendaciones de otra persona las que sustentan
el juicio (en este caso, el juicio de credibilidad retrocede
un nivel, pues se considera que la persona en cuestién es
confiable). Todos estos elementos conocidos coexisten en
los entornos on line, aunque a menudo toman formas di-
ferentes. ¢’ 4

Mucha de la informacién incluida en un e-mail, un
comentario respecto de un foro de debate o una pagina
Web da pautas al lector sobre su origen. En ocasiones, la
direccién electrénica o UrL (Localizador Uniforme de Re-
cursos) proporciona el nombre y filiacién institucional de

LECTURA CRITICA EN LA INTERNET

i la persona. Las particulas “.com” 0 “.edu” nos hablan de
1a fuente; en determinadas circunstancias, la referencia
puede considerarse un clemento a favor, para quien se fia
e ella; o en contra, en virtud de prejuicios o de una espe-
ic de rivalidad institucional (adviértase que los mismos
~ rasgos pueden percibirse de uno u otro modo). Dentro de
ciertas comunidades, el proveedor por medio del cual
una persona accede a la Internet es marca de credibili-
dad; algunos de los servicios mis conocidos y de acceso
generalizado (como AoL o WebT1v) son defendidos por sus
usuarios, mientras son considerados “poco serios” por
parte de los usuarios de otros. Esta es una de las maneras
| €n que los mecanismos que podrian aumentar el acceso
entran en conflicto con la meta de alcanzar la confianza
€omo participante en un debate o proveedor de informa-
\%' 0 c'ién (por lo menos en ciertos circulos). Existen muchos
otros signos de esta indole en los que confian los usuarios,
“¥ya sea consciente o inconscientemente, como indicadores
.de la seguridad de una fuente. Algunos de quicnes parti-
cipan en actividades on line adjuntan a todos sus mensa-
Jeés un archivo con su firma, o una pagina introductoria
on informacién acerca de quiénes son, dénde trabajan,
a qué escuela van, etc.
Aun asi, nos topamos con otro conflictg: para que es-
ta informacién sirva como signo de confianza, el lector de-
be considerarla cierta. Uno de los rasgos principales de los
Entornos on line es que, por lo general, sélo nos es posible
saber de un sujeto lo que este sujeto desea que sepamos de
* €L Asi, hay numerosas oportunidades de adoptar una iden-
' tidad parcial o totalmente ficticia. En ocasiones esto se ha-
ce a modo de juego o ironia; en otras, en forma fraudulen-
ta; a veces existen intenciones dolosas (como en el caso de
- los depredadores electrénicos). Segiin veremos en el capi-
"+ tulo sobre la confidencialidad, de hecho hay diversos me-

- dios para averiguar datos sobre otras personas, mis alli del
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deseo de €stas; pero en situaciones normales, no se suele
tener el iempo para verificar la identidad declarada por
cada una de las personas con las cuales se interactia, ni Iy
necesidad de hacerlo. :
Podriamos tomar como norma general que cuantg
mayor sea el nivel de apertura que una fuente informativa
ofrece sobre sus origenes (por ejemplo, quiénes elabora-
ron el material, cuando y por qué), mas creible sera ésta;
Pero, dado que es posible inventar esa informacion, '
también una marca potencial de engano; los expertos en
crear paginas Web falsas, por ejemplo, se esmeran mucho$
para que el contenido parezca real, informativo y bien di-§
senado. Sin contar con informacién externa al sitio e
cuestion, seria imposible emitir un juicio acerca de su va-
lor con cierto grado de certeza.
Las medidas “internas” de credibilidad, segiin nuestra
denominacion, se relacionan en su mayoria con datos re
lativos a la fuente, y dependen de juicios sobre la auton
dad, objetividad o idoneidad de esa persona o institucioé
Se trata de criterios bastante conocidos para la formacién
de juicios, que pueden aplicarse en una diversidad de co
textos, No obstante, en la Internet, debido a su estructura
hipertextual e interconectada (que resulta mas evidente
en la World Wide Web), puede recurrirse asimismo a otras &
guias de caricter mas “externo” o relacional. En los textos &
comunes, las referencias bibliograficas y notas al pie sue-‘"'. 4
len medir la credibilidad; muestran que el autor leyd otras
obras pertinentes y que intenta fundamentar lo escrito me- /%
diante la asociacion con otras fuentes aceptadas. Existen 8
muchas maneras en que una fuente de la Internet se “en-
laza” implicita o explicitamente con otras, pero algunas de
las mas manifiestas se dan en el marco de la Web, por lo 1
cual la usaremos como ejemplo. Casi todas las paginas de
la Web establecen enlaces con una o mas péginas adiciona-
les, 0 son receptoras de tales links. La via por la cual un lec-

LECTURA CRITICA EN LA INTERNET

tor llega a determinada pagina suele ser un facton: signifi-
cativo en cuanto a la forma en que la consxfle'm: si lo con-
dujo hasta ella un enlace incluido en otra pigina en l'a..que
¢l confia, tiene lugar una “transferencia .de crfzd-xblhdgd
de la primera a la segunda; a la inversa, si .la pagmalb_zfjo
analisis crea enlaces con otras fuentes consideradas serias
y relevantes, adquiere credibilidad a partir de esas afogxaé
ciones (y la perderia de no contar con ella‘s). La V.\cb (y
otros aspectos de la Internet) es en este schudo un sxsg?ma
de credibilidad distribuida; cada parte obtiene su senpdo,
confiabilidad y pertinencia en funcion de como se lgzll_z_lso-
cia con las otras partes. Una vez mis, esta caracteristica no
es exclusiva de la Internet, pero en ella —en especial con
referencia a la Web- dicho conjunto de relaciones s¢ con-
creta directamente en el modelo hiperenlazado. 55
A pesar de que cada nodo es s6lo un punto dentro de
la red rizomatica mas amplia, los aspectos practicos del uso
a lo largo del tiempo hacen que masy mas tré{:lco.atx.fawc-
se algunos de cllos y se establezcan cada vez mas lm;ks des-
de y hacia ciertos sitios. Este patron crea focos ‘dc,;lt??por-
tancia y crédito debido a la cantidad de lineas que
convergen en tales puntos.® Por lo tanto, a pesar de la fi?s-
centralizacién estructural de la Internet, los aspectos prac-
ticos del uso crean en su interior niicleos rclauxfa;??ntf?
centrales y niicleos relativamente periféricos: es mas senci-
llo encontrar determinados sitios, por ejemplo, pprg;.}e:se
establecen enlaces con ellos desde muchas otras paginas.
Esta red de links tiende a respaldar la crcdibilidaf‘lb,de las
fuentes hacia y desde las cuales remite. B S
Un elemento relacionado, que nuevamente S€ advxer
te con claridad en la Web, es la presencia de co?%gorcs
que muestran cudntos visitantes recibio cierta pagina ell-l
un periodo especifico. Como ocurre €n otros contextos, 1a
atraccién y aceptacién generalizadas distan de ser parame-
tros perfectos de la credibilidad (y en algunos, incluso po-
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dri L sostenerse que existe una relacién inversa entre popu-

laric ad y credibilidad); sin embargo, los contadores -si

partimos de la base de que reflejan cifras reales— propor-
cionan informacién que puede ser pertinente para emitir

o

unjuicio de confianza. Estas maneras de evaluar lo que de-
nominamos “credibilidad distribuida”, incorporan necesa-
riamente la apreciacién de cada lector a un conjunto de
rel'a;g:ipncs tacitas con las de otros, donde la conviccion de

cualquiera de las partes constituye un juicio, Por ejemplo,
un motor de busqueda de la Web desarrollado no hace
mucho por Jon Kleinberg, de la Cornell University, busca
paginas no s6lo por contenido, sino por la cantidad de en-
laces desde y hacia ellas. En otro ejemplo, el crecimiento
de los eslabones de la Web pone de manifiesto una forma
explicita de credibilidad entrelazada: al incluir sitios nue-
vos en un conjunto de sitios que establecen referencias y
lin.k_'.i.‘muluos s6lo si cumplen con una serie de criterios co-
munes, la calidad de cada sitio asi como la posibilidad de
acceso'a €l dependen, en cierta medida, de todos los de-
mis. Inversamente, cuanta mas informacién de buena ca-
lidad incluye el eslab6n como un todo, mis se beneficia ca-
da.‘_jgpo de los clementos que lo integran. De nuevo,
au_n"que esta clase de estructura tiene precedentes en otros
contextos, en la Web se expresa de modo explicito.

“i Sinteticemos, entonces, algunas de las habilidades
que definirian a los usuarios criticos. En parte, su natura-
leza deriva de las fuentes tradicionales que tratan sobre la
“alfabetizacion critica” (con referencia a textos de todo ti-
po).* Pero suponen también elementos propios del entor-
no digital; ademds, aun cuando los criterios tradicionales
permanezcan en vigencia, quizas el modo de aplicarlos a las
fuentes digitales sea muy distinto.4

~‘Antes que nada, y como principio mas amplio, una ac-
titud de escepticismo general hacia todo lo que aparece en
la Internet no es un mal punto de partida.

LECTURA CRITICA EN LA INTERNET

Los usuarios criticos deberan contar, asimismo, con
_estrategias miltiples para hallar informacién; no sélo por
medio de motores de biisqueda u otros medios técnicos
que realizan la selecciéon por ellos, sino desarrollando for-
_mas de detectar los elementos menos obvios: encontrar pa-
ginas donde se incluyan enlaces que podrian ser de utilidad
¢ para un tema en especial; o buscar anillos Web significati-
. vos que recopilen recursos y establezcan links cruzados en-
e ellos. Aun cuando se utilicen motores de biisqueda, es
* importante reflexionar de modo critico sobre ciertos asun-
os: por ejemplo, los distintos criterios empleados por mo-
tores diversos para ordenar los sitios segiin rangos de im-
- portancia o pertinencia; o las descripciones alternativas
ue podriamos usar para encontrar material sobre deter-
mminado tema que tal vez no hallariamos con otras (por
. ¢jemplo, las busquedas a partir de las expresiones “admi-
nistracion del hogar” y “trabajo doméstico” devolveran co-
mo resultado enlaces con materiales muy diferentes, ela-
borados desde posiciones ideologicas bastante diversas).
- Tales planteos ponen de relieve la importancia de pensar
..en las consecuencias de utilizar descripciones distintas pa-
ra referirnos a la misma cosa.

Los usuarios criticos necesitaran desarrollar modos
- mcjores y multidimensionales de evaluar la credibilidad.

Contar con ciertos conocimientos previos #icerca del tema
€n cuestion antes de buscarlo en la Web, servira de paré-
~ Wetrg para juzgar lo que se encuentre (o no se encuentre)

~alli. A menudo serd importante verificar la informacién

* con fuentes miiltiples (y la Internet puede ser de gran uti-

lidad para facilitar esta tarea). Saber evaluar la calidad de

. los datos, la coherencia de la argumentacién y los alcances

de la retérica persuasiva, sera tan significativo en éste co-

- Mo en cualquier otro entorno comunicativo; pero la clave

esta en adoptar medidas y procedimientos multiples de jui-

_ Cio, sin confiar exclusivamente en ninguno de ellos. Dada
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la imperfeccion de estos métodos heuristicos, no es Pos
ble garantizar los resultados; pero comparar fuentes varja.

das aumenta la probabilidad de identificar informacign
mas ttil y confiable, i

Mas alla de la credibilidad

Queremos llevar la nocién de usuario critico mis alla de I
idea de alguiel! que invoca los criterios tradicionales de
credibilidad; estos criterios, segin ya destacamos, se ocu:
pan basicamente de evaluar el grado de veracidad, pre
sion o seriedad de la informacién. Sin embargo, para em-
plear una mirada critica se requicren otros medios. No
bzm;.l con plantear: “;Es esto cierto? ;Acaso esto me sirve?”;
por importante que sea. Es necesario considerar factores
no epistemolégicos con relacién a la informacion obteni-
da, formular preguntas de naturaleza social o politica, pre-
guntas que crucen los limites de la informacién a nuestrg
a!gmce, Y preguntas sobre los propios criterios de evalua.
€ion y su adecuacién o falta de adecuacién en cada €aso,
En primer lugar, un procedimiento de enfoque criti-
co'consiste €N preguntar: “;A qué intereses responden es-
ta informacion y esta manera de presentarla?”. A veces s
lo se trata de analizar la fuente, cuando es identificable, y-
pensar en cudl seria el beneficio que obtendria determina
da persona, grupo o institucién al divulgar cierto material,
Pero ademas, es menester cuestionar los énfasis y omisio-
nes de contenido, la manera de organizarlo y exponerlo, y
otros aspectos que pudieran obedecer a intereses especifi- |
cos. Para ello, no alcanza con evaluar la veracidad de la in-"

-

tormac_:i()n, pues algo puede ser veridico y aun asi dafino &
0 parcial en su exposicién o efectos. En ocasiones, tales 5
efectos son minimos, pero casi nunca nulos; y cuando se
trata de determinadas clases de contenido, son cien por

LECTURA CRITICA EN LA INTERNET

ciento inevitables. Es obvio, segiin nuestro punto de ‘vista,
que por lo general esta tarea no sera tan sencilla como de-
tectar los “malos” efectos; en la mayoria de los casos, la in-
formacion produce efectos diversos, algunos potencial-
mente positivos y otros negativos; pero es muy ‘dificil
separar unos de otros o hacer un seguimiento exhaustivo
de ellos para obtener resultados precisos, en especial de
antemano.
Otro aspecto conexo es que cuando la inforqiqc_i{»xl
publicada en la Internet carece de contexto, los uﬁu;ﬁ'ios
criticos deberan recrearlo, si pueden. Esto no solo ofrece
un medio para evaluar su trascendencia, sino para dotarla
—en algiin momento- de mayor sentido. Una vez mas, un
fragmento informativo dado puede ser cierto si se lo juzga
con independencia de otros; pero, a menudo, la inf?_fma-
cion expuesta como datos aislados es iniitil y puede ser en-
ganoso presentarlos como si fueran auténomos. Al cuestio-
nar el contexto de la informacion, es posible anahzar su
sentido con mayor profundidad y penetrar en un nivel mas
elevado de complejidad; a menudo este panorama ‘mas
amplio revela, asimismo, los compromisos ocultos tras un
“hecho” en apariencia objetivo. i
En segunda instancia, una lectura critica muy dx‘sun—
ta exigird que nos preguntemos “;Qué no aparccgﬁggj?"_
(como el perro que no ladraba al acercarse Shcrlo;kf 1ol-
mes), 0 ";Quién falta?”. Para llegar a conclusiones de esta
indole habra que recurrir a los conocimientos preyios e
inferir donde podrian estar las lagunas, u obseryar mas
atentamente la organizaciéon de la informacion a fin de
detectar los callejones sin salida y las omisiones. A nuestro
entender, éste constituye uno de los aspectos mas rélé\jan-
tes, y a la vez mas complicados, del uso critico, dado ‘que,
a pesar del inmenso volumen de contenido enciclopédico
que contiene, lo més llamativo de la Internet siguen sien-
do sus silencios. Muchas ideas y puntos de vista permane-
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cen ausentes; y muchas, muchisimas Personasy grupos ca-
recen de representacion en la Red. En alguna medida, es-
te planteo también exige formular preguntas sobre la pro-
pia Internet, puesto que uno de sus rasgos principales es la
ilusion de que es exhaustiva, y dicha ilusién esti tan gene-
ralizada que resulta dificil imaginar que algo importante
quede excluido de ella. Cuando los motores de busqueda
devuelven millones de referencias, la primera impresion es
la de un yacimiento de ideas e informacién. Irénicamente,
quienes mas utilizan la Internet son tal vez quienes tienen
mé's‘;'capacidad de advertir lo que no ofrece. Por lo tanto,
la experiencia es una guia importante en esta materia.
Sin embargo, muchos no poseen tal experiencia, y a me-
dida que las personas comienzan a depender de la Red
para hallar informacién, se vuelve IAas necesario recor-
dar que también deben preservarse y respetarse las fuen-
tes tradicionales. Este es otro punto en el que la Internet,
por un lado, respalda el desarrollo de habilidades relati-
vas al uso critico y, por el otro, interfiere con é€l, de mo-
dos diversos.

Otra forma de cruzar las fronteras del contenido in-
formativo de la Internet es aplicar las destrezas inherentes
a la lectura critica, a todas las fuentes que abarca. En espe-
cial en la World Wide Web, una cantidad significativa de
contenidos (graficos, sonido, video) no responde al forma-
to argumentativo, por lo cual no bastan para su evaluacién
los criterios epistemolégicos de verdad y precision. A fin
de leer y cuestionar esta clase de material, se necesitan ha-
bilidades adicionales de interpretacion y evaluacién, que
resulten aplicables a una amplia gama de medios. La lectu-
ra critica de imagenes, misica y video no se equipara con
la de textos escritos; y la forma especial en que tales com-
ponentes se yuxtaponen en la Web es en si misma un aspec-
to de la expresién s Por ejemplo, ¢de qué manera sugieren
conceptos y relaciones los elementos .del disefno grifico?
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Y'si seguimos profundizando: ¢por queé esta modalidad des-
* dibuja la distincién forma/contenido?

* En tercer lugar, la lectura critica es de naturaleza re-
flexiva: se recurre al examen de la credibilidad para resal-
tar los procedimientos y pautas mediante los cuales califi-
~ camos la informacién como pertinente y confiable -0 todo
lo contrario-, y para reflexionar sobre ellos, Esto supone
analizar los criterios en virtud de los cuales Juzgamos la cre-
dibilidad de la informacién Y preguntar qué pueden estar
omitiendo u ocultando, asi como qué pueden estar desta-
cando. ;De donde provienen dichos criterios? ¢Qué autori-
dades los recomiendan? ¢Qué clases de fines presuponen?
 Esta postura lleva al usuario eritico a reflexionar también
acerca de su propia perspectiva, sus posibles puntos oscuros
O prejuicios, y los propésitos que lo conducen a buscar de-
terminada informacién. En alguna medida, pensar en
. huestro modo de emitir tales juicios en circunstancias nor-
" males no hace mis que mostrar cuan dificultosas pueden
- Ser estas evaluaciones. La manera como funcionan la infor-
macién y la comunicacién dentro de la Red acentiia algu-
nas de estas paradojas y obsticulos. Se requiere cierto gra-
do de flexibilidad para examinar los supuestos implicitos
_en los propios criterios de evaluacién mientras se los apli-
| €3, asi como una particular apertura mental para admitir

. la posibilidad de que todo sea de otra formia, Este es tam-

~ bién un aspecto significativo ~y relevante para los fines de
" este escrito- del uso critico y puede ser una tarea muy ar-
* duasi se trabaja solo.

- El juicio critico como prdctica social

La capacidad de critica no depende Gnicamente de la ha-
bilidad intelectual o la inteligencia: también se relaciona
con los rasgos de la personalidad o caricter. Un usuario

8/21
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critico es la clase de persona que quiere emitir un juicio v
valora la actitud de escepticismo, pero reconoce cuandy"‘-}
dicha actitud no es la apropiada. 4
una constelacién compleja de cualidades cognitivas y per-
sonal}es. Por otra parte, es esencial advertir que esta clasé 4
dfi .dlscernimiento no es una propiedad exclusiva de los jn.
.dx.vx.duos. En muchas situaciones, el proceso constara de
Juicios compartidos; es decir que contemplari la forma e
que un grupo deusuarios comparten sus Jjuicios e informa-
cion de modo tal de fomentar la cooperacion y la confian.
za. L(_)s Juicios de credibilidad a menudo constituyen una
practica social, en el marco de una identidad colectiva yd
un conjunto diferenciado de otras practicas sociales rela
cionadas.s Esta es la ventaja de un sistema de credibilidad
d‘lstribuida. expresada en practicas tales como la elabora-
cion (‘ie‘anillos Web y otras maneras de poner de manifies-
L0 opiniones conjuntas a fin de que resulten visibles para
terceros. La inteligencia y los recursos de la comunidad su-
peran a menudo los de cada uno de sus miembros; a la in.
versa, el modo de reforzar la credibilidad por medio de es-
te tipo de interconexiones ayuda a apuntalar la identidad
y solidaridad comunitarias. g
' Pensar en la capacidad critica como practica social
brinda una comprension mas profunda de la naturaleza

o

del usuario critico, pero también muestra por qué dicha
capacidad supone inevitablemente actividades, relaciones
Y acceso a informacién y experiencias que traspasan los li-

27
s

mites de la Internet. Como hemos tratado de destacar a lo
largo de nuestro e€xamen, convertirse en usnario critico de
tecn‘ologias nuevas de informacién y comunicacién puede
S€rvir para aprovechar tales tecnologias y beneficiarse con
ellas; sin embargo, hasta cierto punto dichas tecnologias 88
ptfgdcn limitar la capacidad u oportunidad de la lectura

Critica. Seria un grave error considerar a la Internet o A
cualquier otra tecnologia de informacion y comunicacion

I
R
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como un sistema capaz de corregirse y controlarse por si
mismo. § ey

Si pensamos en el uso critico como prictica social,
debemos estudiar los tipos de comunidades que le dan
sustento (en el ultimo capitulo profundizamos sobre
ello). Un aspecto de esto es que, en determinados cam-
pos, el juicio critico no funciona si no es en relacién"'gon
el conocimiento de contenidos fundamentales. Las pau-
tas de la critica dependen de la literatura de respaldo y
los principios relativos a las pruebas definidos por cada
disciplina, y éstos varian. Podriamos hablar de perspecti-
vas interdisciplinarias, pero en realidad éstas no f.héécn
mas que recurrir a varios conjuntos de criterios y nacen
dentro de las disciplinas. Las metodologias de consulta,
la verificacion de las pruebas, la evaluacién de los argu-
mentos también establecen enlaces particulares con el
contenido. Estas observaciones sugieren que para incen-
tivar atin mas el uso critico de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion serd menester contar con el conoci-
miento de contenidos fundamentales; algunos de ésts
podrin obtenerse en la propia Internet, pero en la mayor
parte de los campos, el grueso de la informacion y los co-
nocimientos pertinentes sélo podrin adquirirse median-
te la lectura y aprendizaje a partir de otras fuentes. Una
consecuencia adicional de estas observaciones es que al-
gunos usuarios probablemente serin mas criticos:en
Unos contextos que en otros, no porque carezcan de “ha
bilidades genéricas para el razonamiento critico':' 5100
porque cuentan con muchos mds conocimientos y con-

des a determinados materiales. Algo parecido suced
las capacidades de distintos usuarios para recurrir a
cernimiento en el manejo de ciertos medios y no:de
otros; por ejemplo, habri quienes dominen la intcriii:gia—
cion y evaluacién de imagenes visuales, pero no tengggi' la
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mlsma destreza con textos escritos, o viceversa. De lo an-
tedlChO surge otro motivo por el cual los grupos de cola-
boracién que comparten perspectivas criticas tenderan a
elevar el nivel global de comprension,

Un segundo punto con relaci6n a los tipos de grupos
socna]es que trabajan en conjunto para leer y emplear las
nuevas tecnologias con actitud examinadora, es que la di-
vemdad de tales grupos es en si misma un recurso valio-
SO para aumentar la capacidad critica de sus enfoques.

Precisamente debido a que las personas representan una
gran variedad de entornos culturales, puntos de vista, par-
tes del mundo, conjuntos de experiencias, etc., cada una
de ellas tal vez ocupe un lugar tnico para juzgar la infor-
macién y detectar las limitaciones y prejuicios que quiza
no adviertan las demas. Por el contrario, la falta de diver-
sidad (o de tolerancia a la diversidad) dentro de una co-
munidad puede constituir una importante desventaja en
cuanto a su capacidad de reflexién respecto de los entor-
nos de informacién, o de lo que podria dar por sentado
acerca de su panorama y premisas. Esta es una de las for-
mas en que los eslabones Web u otras comunidades on
line pueden actuar en contra de una mirada mas exhaus-
tiva si el grupo es demasiado homogéneo y cerrado a
perspectivas externas a €l. Una vez mis, las cuestiones re-
lativas al acceso se interrelacionan con las concernientes
a la credibilidad.

Por tultimo, en un sentido la naturaleza de la Internet
puede interferir con los juicios criticos referidos a su con-
tenido. En este campo, considerar la capacidad de critica
como prictica social (y no como un mero conjunto de cri-
terios abstractos) nos proporciona una mayor compren-
sién de la complejidad y ambigtiedad de los juicios que se
emiten. La Interet constituye un archivo de informacién
de dimensiones exorbitantes y un medio poderoso para fa-
cilitar la comunicacién 'y colaboracxon y ademas, crece, no
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~ s0lo en virtud de sus propias posibilidades, sino a causa de
la manera concreta en que las personas la utilizan.

En la prictica, la mayoria de las personas delegan en
otros la elaboracién de pautas de credibilidad (probable-
_ mente esto ocurra en todos los aspectos de la vida). Con-
_ fian en los juicios autorizados emitidos por los “entendi-
" dos", y obtienen la informacién directamente de estos

- ultimos o de fuentes por ellos creadas, recomendadas o ra-
tificadas. Como ya dijimos, esta aceptacion de la credibili-
dad de otros puede basarse en opiniones que han sido so-
- metidas a una reflexion mis o menos cuidadosa, y a veces
- esta bien justificada. De muchas maneras, las nuevas tecno-
logias de la informacién y comunicacién, entre ellas la In-
_ternety otros medios conexos de uso generalizado, realzan
aun mas el cardcter central y la influencia de estas autori-
dades; y en la medida que esto ocurre, se debilita la capa-
- cidad o intencion para elaborar juicios criticos indepen-
dientes de numerosas personas y grupos que interactian.
Es mis sencillo que se ocupe otro.

La actitud descrita tiene consecuencias diversas. Una
de ellas es que la Internet se ha convertido en un amplio
foro que alberga habladurias, rumores, enganos y teorias
- Sobre conspiraciones.” La descentralizacion y la falta de un
control capital, que la convierten en un medio tan atracti-
Vo y democritico para crear alianzas popukires y compar-
tir informacién, posibilitan al mismo tiempo todo tipo de
especulaciones y escindalos. Dejando de lado el sensacio-
nalismo, a veces estos rumores resultan ciertos; pero inclu-
S0 en este caso debemos reflexionar acerca de si alcanza
con que una version sea real para difundirla de semejante
- manera (estos temas volverdn a surgir en un capitulo pos=--
terior sobre la confidencialidad). Ademads, aun cuando
sean “ciertos”, el modo en que estos rumores se presentan,
sin contexto alguno, puede constituir una especie de dis-
torsion, como ya hemos advertido.
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La Internet es un medio de divulgacion cuya veloci-
dad y posibilidades son asombrosas: un mensaje o frag-
mento informativo puede difundirse entre millones de

usuarios de todo el mundo en muy poco tiempo. Por este

motivo los virus informaticos resultan tan peligrosos, y

avisos falsos sobre ellos (que también se consideran una es-

pecie de virus) pueden diseminarse a gran velocidad. Las

noticias sensacionalistas y los rumores escandalosos pue-
den adoptar e&mismo tipo de comportamiento virosico;

los mecanismos para retractarse u ofrecer la versién cabal

de estas historias (suponiendo que alguien se tomara la
molestia de intentar corregirlas) nunca logran el mismo

alcance ni tienen la misma velocidad que el virus original,

Otro rasgo de la Internet y de otras tecnologias es que

cambian a ritmo vertiginoso. Grandes voliimenes de mate-
rial se vuelven obsoletos con suma rapidez. Este hecho ti-
fie toda la informacién de un tono efimero o incierto: los .
hechos tienen una vida electrénica breve, y los usuarios es-
tin perfectamente preparados para verlos desaparecer o
transformarse en cuestién de instantes. Esta falta de per-
manencia sucle desalentar cualquier prueba estricta y cui- ]

dadosa de credibilidad (¢para qué molestarse?).

Para terminar, la amplitud de la Internet pasa a cons-

tituir un problema. Con relacién a cualquier tema, el usua-
rio podrd encontrar puntos de vista en pugna, todos ellos

con buenos fundamentos y en principio verosimiles (a ve- -
ces, sin coherencia alguna entre si); ¢qué hacer con seme- i

Jante diversidad si no se cuenta con recursos externos que
permitan evaluar o comparar tales puntos de vista? A me-
nudo, el resultado suele ser una especie de relativismo o
falta de interés en la totalidad.

En cada una de estas formas, la Internet —justamente
por su capacidad como medio para compartir, poner a
prueba e interpretar informacién nueva— también tiene la
capacidad de interferir con los juicios cuidadosos. Para

los
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muchos usuarios, la experiencia de interactuar en p;mtalla
tiende a reducr €l tiempo o interés que dedican a filtrar
cuidadosamente todo lo que aparece alli. Es mucho l? que
queda sin cuestionar. ;

R

e i

Hiperlectura o
En el capitulo anterior hemos dejado en”claro que las cate-
gorias de “usuario critico” ¢ “hiperlector” no son absolutas,
y que no se refieren precisamente a grupos de pcrso_rlxsgsfh-
ferentes, sino mas bien a dos modos de interactuar co_rhl?’ in-
formacion que muchos empleamos en algin momento.
Hemos argumentado sobre la importancia c!e que los
usuarios tengan una actitud mas critica, de xr.\cenuva‘r?‘:}? c'lzja-
se de habilidades y temperamentos necesarios para emitir
juicios criticos y de trabajar a fin de crear tipos d_e gr:xpos 0
comunidades, entre ellas las comunidades on llnei»_fn.; los
que tales destrezas se fortalezcan y mejoren por obra del am-
bito colectivo. Pero, ademds, intentamos aclarar queestas
capacidades dependen, en gran medi.da, de conm_l%?p"tqi
y experiencias que no puede proporcionar el mcd:o) Lxglta
por si solo; y que, de hecho, ciertos rasgos del enlor;}x,ggge-
den interferir en la prictica con el desarrollo y apl:gf;on
de las habilidades en cuestion. Crear una mayor cap;;gf_l?d
de critica en los usuarios es una importante meta cdgca’uva
¥, en términos realistas, quiza sea el nivel en gl cual sedescn-
volveran la mayoria de los usuarios, en el mejor de Iossasos,
gran parte del tiempo. Sin eml')arg.o, la capacnda;i d%'gq'ur;i
que permiten estas clases de criterios y maneras de elab e
juicios tiene limites; por eso, recomendamos asimismo o
forma de interactuar con las nuevas t‘ecnologl?s de l{g_}mor-
macion y comunicacion, que denommafnos h:perledw;a.l
Lo que mis les interesa a los usuarios criticos e
cionar, evaluar, poner en duda y juzgar en relacién £o Sus

137
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ﬁng%{,la informacién que encuentran (por eso podemos
seguir llamandolos usuarios de informacién). Una visién
cr_i}j__éjé'de mayor alcance incluiria cuestionar los parame-
tros de emisién de juicios, y tal vez los fines; pero muchos
l.lSliﬁ?il"_i?S criticos evitan ambas tareas (que pueden resultar
muy engorrosas). El hiperlector esti mas dispuesto a des-
confiar de los criterios y objetivos existentes, y a estudiar
en qué grado dependen del contexto, es decir. no son ab-
solutos; también esta mejor preparado para actuar de ma-
nera creativa en la reestructuracion e interpretacion de los
entornos de informacién y comunicacion, en lugar de li-
mitarse a aceptarlos o rechazarlos tal como son.

- La hiperlectura comienza por el elemento esencial
del hipertexto: el enlace o link. En el capitulo anterior nos
ocupamos de las diferencias entre el hipertexto y el texto
comun, y vimos que la hiperlectura no es privativa del pri-
merxo";" sino que éste la facilita: es el proceso por el cual se
lee entre enlaces, de modo lateral, asi como dentro de los
limites de la narracion o argumento predeterminados. En
esta seccion pretendemos explorar en mayor profundidad
cl concepto de enlace. Tenemos la esperanza de invertir el
orden normal en que suelen considerarse los links: meros
conectores entre los puntos de informacién, nodos o tex-
tos, que constituirian los factores principales. Nosotros
destacamos la importancia de concentrarnos en los pro-
pios é_xilaces. como relaciones asociativas que cambian y re-
definen la informacién que abarcan, y a la vez proveen un
mayor o menor acceso a ella, Cuando el hiperlector obser-
va con actitud critica los enlaces, y no sélo ¢l material que
€stos retnen, logra un mayor nivel de capacidad critica,

Enlaces e hiperlectura.. 2 gl

A menudo se subestima la importancia de los links en un
entorno hipertextual; los puntos o nodos textuales se con-
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sideran datos, y los enlaces, simple cuestion de preferencia
0 conveniencia. La facilidad con que se los utiliza hace que
se los vea como meros atajos, subordinados a las fuentes de
informacion a las que permiten acceder. La velocidad con
que €l lector pasa de un punto de informacién a otro a tra-
 vésde estos enlaces hace que el momento de transicién sea
demasiado breve para constituir en si mismo un objeto de
- reflexion; no se repara en que el link es también un “dato”,
- La sensacién de familiaridad puede ser enganosa. Es nues-
tra intencion abordar tres importantes aspectos de los en-
laces que es necesario poner de relieve a fin de compensar
- su aparente naturalidad o neutralidad.
El primero es que, a pesar de que todos los enlaces
de un texto HTML funcionan de la misma manera, impli-
can la misma accién (hacer clic sobre una palabra o ico-
- no resaltado), y el resultado es casi siempre el mismo
(aparece una pantalla nueva), no todos son iguales ni su-
ponen el mismo tipo relacién sémica. A continuacién
describiremos diferentes clases de links, que codificare-
mos en funcién de ciertos tropos retéricos corrientes.
- Simplemente queremos que se comprenda que no todos
son de la misma especie, y que elegir y seguir una deter-
minada linea de asociaciones entre puntos textuales dis-
tintos conlleva un proceso de inferencia o un andlisis del
cardcter de la asociacién que implica el enlace selecciona-
do. A veces, esta asociacion serd la forma idiosincrasica de
- lograr que la conexién tenga sentido para uno; a2 menu-
do, estara prefigurada en virtud de ciertas convenciones
que tienen un significado familiar dentro del contexto en
el cual encontramos el enlace (por ejemplo, la naturaleza
' Y propasito de las notas al pie, que son tipos de enlaces
~ tonocidos por la mayoria de los lectores); en ocasiones,

hipertexto a establecer un link determinado entre dos
elementos. -

intentaremos descubrir el motivo que llevo al autor del
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Esto nos lleva a (;enlaza con?) un segundo punto: por

lo general, los links que uno encuentra fueron creados de
antemano. Sin duda, los lectores pueden elaborar hiper-
textos propios, escribir e incorporar material en otras

fuentes, asi como modificarlos; y serdn cada vez mas las

aplicaciones Web que les permitan agregar sus propios en-
laces personalizados en los hipertextos con los que traba-
jan, disenados por otras personas. Sin embargo, el primer
contacto que eHos tienen con el hipertexto —y para la ma-
yor parte, atin hoy, el (inico- se da con materiales creados
por desconocidos cuyas razones, prejuicios, motivaciones y
credibilidad son casi imposibles de descifrar. El uso y ubi-
cacion de enlaces es uno de los medios principales por los
cuales se manifiestan en un hipertexto las premisas y valo-
res tacitos del autor, aunque no suela vérselos como tales.

En tercer lugar, y en un nivel mas sutil, la funcién del
enlace no se limita a asociar dos datos. Los links cambian el
modo de leer y entender determinado material: en parte a
causa de la mera yuxtaposicién de dos textos relacionados
(¢en qué forma el pasaje de una pagina con estadisticas so-
bre el consumo de drogas por adolescentes a otra acerca
del rock influira en la manera de leer esta ultima?); y en
parte debido a la conexion implicita que todo enlace ex-
presa, aunque los lectores no establecerin necesariamente
la misma conexion que tuvo en mente el autor. Asimismo,
vale destacar que los enlaces (por lo general) son unidirec-
cionales; el lector puede volver de una pigina visitada a la
que contenia cl enlace que lo condujo alli, pero el signifi-
cado sémico implicito en el pasaje de A a B no siempre
acompana el regreso de B a A; esta relacién, en la medida
€n que exista como tal, tampoco es siempre reciproca.

Este efecto hermenéutico y transformador es esencial
para comprender la retérica oculta en los links: expresan
sentidos, revelan preconceptos, impulsan o sugieren infe-
rencias, y a veces manipulan al lector. Su significado como

g de un sistema de informaciéon enlazado. e

4 Diferentes tipos de enlaces
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enlaces individuales interactiia con el sistema de significa-
dos en el cual, y a través del cual, funcionan; modificindo-
lo y siendo modificado por éste. Asi, el enlace es la estruc-
tura elemental que presenta al hipertexto como un tejido
sémico de relaciones dotadas de significado. e

En los textos on line, los links definen un conjuntq' fi-
jo de correspondencias que se ponen al alcance del lector,
entre las que éste podré elegir, pero mas alla de las cuales
—en la mayoria de los casos- no intentard llegar. Ademas
de expresar vinculos de sentido, los enlaces establecen vias
posibles para desplazarse dentro del espacio Web, lo cual
resulta significativo; sugieren relaciones, pero también con-
trolan el acceso a la informacion. E link lleva al lector desde A
hasta B, pero no hasta C, y en ocasiones esto reprc;'\qqta
una decisiéon clara por parte del creador. Por lo tang?, la
hiperlectura deberia suponer que las conexiones dentro
de un texto y entre textos son establecidas por el lector, a
veces signiendo rutas estructuradas por el autor, pcréf;s'gras
veces construyendo caminos propios a partir de sus'éduegs’ie
intereses. Hiperleer significa leer mds alld de las intencio-
nes del creador, y no quedarse en el marco de las mismas.
Como dijimos en el capitulo anterior, cada lectura (hiper-
lectura) es en gran medida una version nueva del te;_:}%igqe
$e examina; pero mas que esto, la hiperlectura con§§i,§t¢1¢n

IR K

leer con mirada critica los enlaces en si, y rcﬂexiogén_‘p—'

. - . s AR
bre los cambios de significado que suceden en el interior

AL

v (]

A fin de desarrollar un enfoque mas reflexivo y critico res-
pecto de la Internet —incluida la World Wide Web- 'glg la
informacién alli contenida, es necesario aprender a leer

los alcances sutiles y no tan sutiles que expresan los enlaces
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mediante su asociacién. Un hiperlector sensato pregunta-
rd por qué existen links desde determinados puntos y no
desde otros, adénde conducen y cudles son los valores sub-
yacentes a esas decisiones, Sin embargo, ademas de lo men-
cionado, los enlaces crean significados por si mismos: no
son meros medios neutrales para pasar de A a B.#

4 Reflexionar acerca de por qué los links son herra-
mientas de la retérica es una manera de desarrollar el dis-
cernimiento. Asi como conducen al lector de texto en tex-

gs tropos u otras formas de expresién asocian palabras
y conceptos (de hecho, el término “metifora” deriva del
griego meta + foros: “trasladar mas alla”). Existe una gran va-
riedad de tropos, cada uno de los cuales sugiere una ma-
nera distinta de relacionar las ideas de un texto; del mismo
modo, los diversos tipos de links sugieren maneras distin-
tas de relacionar los elementos que unen. A continuacion
daremos algunos ejemplos.’

‘v La metifora es una comparacion, una equiparacién,
entre objetos aparentemente distintos que invita al oyente
o lector a hallar puntos de similitud entre ellos y a cambiar
el concepto sobre el primero “trasladando” de uno al otro caracte-
risticas hasta entonces inconexas. Como en el caso del simil, la
metifora nos pide que veamos una cosa como otra: “mi
amada es una rosa”, “la ciudad es un basural”, “la escucla
cs @g,cérce]”. Los links de la Web pueden entenderse co-
mo metiforas, pues asocian puntos sin relaciéon aparente:
un enlace de una pagina que enumera “Organizaciones
politicas” con otra sobre la Iglesia Catélica podria generar
desconcicrto, indignacion, reflexién, o pasarse por alto;
pero si el lector lo considerara como metafora, tal vez ve-
ria la politica y la religién con otra pérspectiva.

La metonimia es una asociacion que no se basa en la
similitud, sino en la continuidad, las relaciones pricticas.
El béisbol y el fiithol comparten su condicion de depor-

tes; el béisbol y los hot dogs s6lo guardan afinidad por el
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. hecho de que en la cultura norteamericana suelen apare-
cer juntos (también seria posible imaginar que, por ¢jem-
plo, la comida tipica durante los partidos de béisbol fue-
ra hamburguesas o tacos). Un link, casi por definicion,
tiene la capacidad de volverse metonimico con la repeti-
- €i6n. No es necesario explicarles a la mayoria de los usua-
rios que si hacen clic sobre un icono con forma de penti-
. gono accederdn a la “pagina inicial”, es decir, al indice o
. acceso de un conjunto de paginas entrelazadas. En mayor
~ escala, el aumento de avisos e iconos subvencionados por
| empresas privadas sobre los que puede clicarse, disemina-
©  dos por paginas que no tienen nada que ver con los pro-
~ ductos que esas empresas promocionan, crea un espacio
¢ metonimico que unay otra vez le recuerda al usuario que
~ la Web esta en venta y que el peso de los intereses comer-
- ciales (la categoria de productores de paginas Web que
- Crece a mayor velocidad) sobre el contenido es cada vez
- mayor.
La sinécdoque es una figura en la que una parte de al-
- 80 se emplea como representacion abreviada del todo o,
J | Menos comunmente, a la inversa: “el bigotes volvié al bar
‘_ ¥ pidi6 otra cerveza ". En el contexto de los enlaces Web,
este tropo tiene especial influencia, pues identifica o su-
. giere relaciones de inclusién en las que isgervienen cate-
. gorias: una lista de “Violaciones de los derechos huma-
| nos” podria contener enlaces con paginas que traten los
temas del castigo corporal en las escuelas, o a la inversa.
Este modo de vincular el todo con elementos concretos es
¢ de suma importancia. Contar con categorias de rango su-
perior dentro de las que se engloban los datos es una ma-
nera especial de ejercer una influencia conceptual y nor-
mativa en la forma de pensar de la gente. Dado que es
posible generar diversos totales correspondientes a cate-
gorias -mediante distintas agrupaciones y organizaciones
de los elementos existentes—, y dado que identificar datos
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y designarlos como elementos CONCretos es una manera g
controlarlos, las determinaciones de esta indole deben re

te, debido a que los links que representan categorias cong. -
tituyen a menudo una via para controlar el acceso a Ia jn.
formacién, la manera de clasificar y relacionar lo
c‘le{ncmos excéde las cuestiones de conveniencia o he
nisticas; pasa a ser un método para moldear y limitar |
que las personas piensan sobre un tema. s
La hipérbole, una de las figuras retéricas mas conoci.
das, consiste en la exageracion con el fin de lograr un én-
fasis: “tenia la oficina inundada de mensajes”. Cualquiera
que pase bastante tiempo navegando entre sitios Web reco-
n?c'er:i esta clase de vocabulario como uno de los recursos
bgsncos de los que se valen los autores para dirigir la aten-
€ion a sus obras. Pero ademis de este objetivo, y en un nj-
vel mis sutil, la dindmica de Ja World Wide Web es hiper:
bélica en esencia (comenzando Por su propio nombre)
en cada recopilacién, cada archivo, cada motor de bl’xsque- T
da, se insintia ticitamente un alcance mucho mayor que el
verdadero. A pesar de toda su riqueza y complejidad, 1a
Web s6lo abarca una fraccion de la cultura, la sociedad yla
polil‘lca mundiales; aunque a menudo sus omisiones son
mayusculas, ningiin ingrediente de las descripciones que
contiene ni de los atributos de sus enlaces —“Guia de ci-
nes”, “Dénde cenar en San Francisco”, etc.- indica que lo
omitido podria ser mis relevante que lo incluido.

La antistasis, un tropo mucho menos difundido, supo-
ne la repeticion de una palabra —la misma palabra—con
acepciones distintas o contradictorias (“Tuve que comprar
Otro ratén para el ordenador porque los ratones se comie-
ron el cable del anterior”, enunciado creado al azar para
este trabajo). Muchos enlaces Web funcionan de esta for-
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ma; emplean una palabra o frase en particular como pun-
to de pivote de un contexto respecto de otro muy distinto.
Los motores de bisqueda que utilizan palabras clave se ba-
san casi por completo en este principio. Por ejemplo, den-
ro de un articulo en el que se describen las vacaciones
que alguien pasé en San Francisco, el término “North
Beach” podria estar enlazado con una pagina que incluye-
ra informacién sobre “Restaurantes italianos”, con otraso—
bre bares con strip-tease y con otra sobre los “Poetas de la
generacion beat” de los anos '60; en un sentido, se tratéf‘_de
la “misma” North Beach en todos los casos: pero el nom-
bre se refiere a cosas de muy distintas épocasy naturalezas.
El efecto de este tipo de links, en especial cuando las dife-
rencias no son explicitas, consiste en ubicar todos los feno-
menos dentro del mismo espacio sémico, pasando por al-
to factores temporales y espaciales asi como el contexto
discursivo, de modo tal de convertir a todos estos puntos
de informacion en simple molienda para el lector contem-
poraneo. -
También interviene en este campo un elemento me-
tonimico; como ocurre en las enciclopedias o programas
de calendarios que conectan entre si todo lo que ocurrié
en la historia en un mismo dia (“24 de setiembre: en".'(':'",i;té
dia, el presidente de los Estados Unidos promulgé la Ley
de Derecho al Voto; los Baltimore Orioles vencieron a los
New York Yankees por 4 a 2; se estrend en Los Angeles la
pelicula Cantando bajo la lwvia; un ama de casa de Akron,
Ohio, gané el Concurso de Cocina Betty Crocker con ‘su
receta de ‘Pastel de ardndanos invertido'; en Pakistég}}éf
tropas del gobierno emplearon garrotes para disperSa‘E‘_?
una multitud de manifestantes; una osa panda del zoologi-
co de Pekin fue la primera de su especic en dar a luziefl
cautiverio”, etc.). Como ya dijimos, una de las principales
operaciones de la Web es la yuxtaposicion de puntos de in-
formacién aparentemente inconexos y su reduccion al
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mismo nivel de sentido: un bricolaje de elementos, en el
que se mezcla lo trascendental con lo trivial, lo local con lo
internacional, lo contemporaneo con lo historico; una
mescolanza que propone elaborar interpretaciones nume-
rosas -y por lo general imposibles de verificar-, tan perso-
nales e idiosincrésicas como uno quiera, Como todos estos
puntos de informacién tienen como eje comiin una fecha,
lugar o palabra determinados, pasan a ser términos de una
asociacion que, desde distintas Opticas, parece arbitraria o
banal o, por el contrario, coherente y significativa; al mis-
mo. tiempo, la palabra o concepto que funciona como bi-
sagra cambia y amplia su acepcién. La antistasis incentiva
esta clase de conexiones mediante la invocacién de “lo
mismo” de un modo que revela diferencias,

- El recurso de la identidad quiza no sea un tropo, pero
resulta (til incluirlo en esta seccién como companero de
la antistasis y en contraste con ella. Cuando estamos ante
uné’,asociacién por medio de la identidad, el mismo pun-
to de enlace se emplea para resaltar puntos de coinciden-
cia, no de diferencia. Mientras que otras figuras, como la
metifora o el simil, instan a buscar similitudes entre ele-
mentos distintos, la identidad niega la diferencia y subraya
la_equivalencia (“la mujer que vino a comprarnos la casa
esta manana es la cirujana que operé a nuestro hijo el afio
pasado”). Estas relaciones dependen por lo general de
premisas realistas acerca de la correferencialidad o de tau-
tologias; pero, a los fines de este trabajo, nos interesa ha-
cer hincapié en el efecto trépico que causan estas asevera-
ciones en los contextos practicos, entre ellos la Web. A
diferencia dglo qué'sucede con Ia antistasis, que tiende a
destacar los modos én que un término o concepto cambia
de sentido en contextos diversos, en el caso de laidentidad
se hipostasian los significados para congelarlos, al sugerir
la resistencia del significado principal a los cambios de
contexto. En el contexto de la Web, tales asociaciones tien-
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den a establecer lineas de conexion entre las paginas origi-

@ nadas por personas, instituciones, culturas o paises distin-

. t0s, como si esos puntos de referencia crearan una red unj-

| ficadora que abarcara la multiplicidad superficial de

contenido y entornos que forman parte de la Web. Por
ejemplo, muchas paginas se ocupan del tema de la confi-
J ad, y con frecuencia establecen finks entre si, co-
1Mo si trataran la misma cuestién: no obstante, lo mis reve-

b lador acerca de estas paginas tal vez sea que todas conciben

 1a confidencialidad de modos muy variados, y que proteger-
A en muchos aspectos quizi suponga violarla en otros. El
‘mpleo de la misma palabra en cualquier contexto, como
i todos se refirieran a lo mismo, oculta este tipo de con-
ictos y paradojas potenciales. Tras los ejemplos coneretos
de las asociaciones que se realizan a partir de la identidad,
se esconde una vision de unidad y coincidencia entrete-
Jidas, una imagen atractiva de la Web, pero que excluye y
oscurece por lo menos tanto como revela.
* Las relaciones de secuencia y de causa-efecto también
podrian recibir una interpretacién muy literal y no figura-
da; podria decirse que representan relaciones reales y no
_meras alusiones; pero no nos ocuparemos aqui de esa dis-
Puta. Bistenos decir que ambos tipos de asociaciones tie-
hen un efecto trépico —ya sea sobre la basg de relaciones
“reales” o de otra clase, que puede pasar inadvertido pa-
-1a el lector. Los enlaces que sugieren asociaciones del esti-
0 “esto y entonces eso” o “esto debido a eso” (como en el
jemplo sobre la droga y el rock antes mencionado) no se
limitan a relacionar ideas o puntos de informacién, sino

i que aseveran o implican creencias acerca del mundo ex-

lerno a la Internet. Pero, como no especifican ni explican
tales conexiones —sélo las manifiestan— es mas dificil reco-
hocerlas y cuestionarlas; simplemente se las sigue, y en mu-

chos casos conducen a ciertas deducciones que podrian

~ Ser muy distintas, o criticadas y rechazadas.
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La catacresis es en algunos aspectos el mas interesan
de 103 tropos. Aunque a veces se lo caracteriza como =t
ffm\ rebuscada”, 0 como uso inadecuado de la len mc:é.
vientre <.iel rio”, frase creada al azar para este mlﬁ::)('
catatcrems pone de manifiesto que estos “usos ina;’lec' Ae
dos” son el origen de muchos tropos, y que tales em lua.
nuevos y extranos podrian dar lugar a reflexiones tanl:':'\}
ladoras y cautivantes como los que uno reconoce con m
yor prm‘mtu;d (si es posible hablar de la boca de un i{a
¢por qué no de su vientre?; tal vez el vientre del rio gruna
O represente el punto en el cual el rio se curva, o se i
cha prefiado de peces). Si profundizamos un po.co mis, |
catacresis es la forma originaria de los cambios éeneral
que sufre la lengua: usos artificiosos de palabras conocide
€n un contexto nuevo; la lengua vulgar; el uso accidental
de un término por otro; la jerga callejera, que intenciona
mente recurre a codificaciones para enganar a las autori-
dades (“blanca” para cocaina, etc.). Con el tiempo cst
usos se vuelven consabidos y se normalizan; su efect;) asa’
a ser “literal” (la expresion “las manecillas del r;:lo"!) es
hoy metaférica o literal?). En el contexto de la Web Jla dc
tacresis se convierte, genéricamente hablando, en :maf
gura inherente al funcionamiento bisico del link: es pos
ble enlazar dos cosas cualesquiera, y a partir de alli comienza
un proceso de desplazamiento sémico. La conexion se inte
gra a un espacio pblico, una comunidad discursiva donde
a‘mcdlda que otros hallan el enlace y 1o siguen, se area un \
via nueva de asociacién, que quiza nace de modo figurad
0 ironico, pero que gradualmente sigue su propia send
(!c crecimiento y regularizacion. Cabe destacar dos cues-
tiones c’lavc: en primer lugar, nunca sabemos qué usos se
aceptaran y estandarizaran, por lo cual resulta imposible
separar de manera estricta los apropiados de los inadecua- ¢
dos (no seria mds que un juicio emitido desde cierto mar 3
co temporal). En segundo lugar, la Web, como consecuen
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cia de su alcance global e intercultural, su arquitectura en-
wrelazada y el hecho de que hoy es necesario adaptar la ma-
yoria de las paginas para que utilicen una lengua comun,
el inglés, se convertird (ya esta ocurriendo) en un medio
nuevo y significativo en el que las confusiones accidenta-
les, los usos de la lengua vulgar y los enlaces asociativos re-
buscados se volveran familiares y, en un corto tiempo, se
normalizardn. ' 3
Tal vez los lectores cuestionen algunas de las interpre-
taciones retoricas que hemos expuesto, o la exclusion de
muchos otros ejemplos de tropos cuya exploracion seria
interesante. Pero lo que queremos resaltar aqui es que los
links cambian la interpretacion de los elementos que unen,
y que lo hacen de multiples maneras, no de una en parti-
cular. Sostenemos que reflexionar sobre estos efectos esun
rasgo fundamental de la hiperlectura, que requiere apren-
der a leer los enlaces en si mismos, y no sélo los elementos
que conectan. Los enlaces implican elecciones, revelan
preconceptos y tienen efectos, ya sea intencionales o inad-
vertidos. Asi, su lectura constituye una parte esencial del
desarrollo de un enfoque mas critico de la hiperlectura:
no basta con seguir los rumbos que nos ofrecen los auto-
res, sino que debemos interpretar su significado, evaluar
su grado de adecuacion y, en ocasiones, sugerir enlaces
nuevos, formas distintas de asociar el material y de refle-
xionar sobre €l

s ey
c N.‘\ 7

La hiperlectura como lectura critica

Como senalamos, la hiperlectura es un enfoque critico
de los materiales publicados en la Internet. Comicnza
por reparar en la natraleza interconectada del medio,
no solo de formas explicitamente hiperenlazadas. (el co-

digo HTML subyacente en la World Wide Web), sino en el

Sadt
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H

. Mmanera a todo tipo de grupos culturales y personas; cual-
quier medio, incluidos la Web y otros entornos hlperenla'l-
zados, favorece siempre unas voces Yy perspectivas en detri-
mento de otras. Ademds, en la medida en que_estas
estructuras son producto de ciertas premif:as de la xn.teh-
gencia artificial sobre el modo en que funciona (o debiera
funcionar) el pensamiento, no se limitardn a represc'ntar
desde el exterior la manera de pensar de la gente (c1ert'a
gente). Irénica y significativamente, generaran una reali-
mentacion que influird en el modo de pensar de .la gentey
lo modificara. Este es ouro caso de una herramnema- que
Creamos para servirnos y termina por moldca.mos. Si par-
timos de que este modo de pensar esti detef‘mmado por la
cultura particular, surge un planteo para quienes pudieran
pensar de otra forma: ¢acaso el precio que debe pagarse
por acceder a la Internet es aceptar una_forma dominante
. de pensamiento y expresion? En la medida en que los !ec—
- tores adviertan este hecho, la Imposicién quiza se convier-
' 1a en eleccion o, en otras circunstancias, en resistencia.
Otra dimension del aprendizaje de la hiperlectur?
consiste en advertir cudles elementos especificos se an.ah-
zan en el propio contexto on line. Por ejemplo, (?ynthxa y
Richard Selfe analizan y comentan de manera brillante la
interfaz del usuario que caracteriza a la mayor parte de los
ordenadores actuales: se la ha elaborado en torno a un
conjunto de metiforas (escritorios, carpetas, archivos,.pa-
peleras, etc.) que definen un tipo de espacio de trabajo y
un conjunto de objetivos principales.i® Es evidente que po-
dria haberse recurrido a otras alegorias (una cocina, un
cuarto de herramientas, una granja); pero al disenar el'en-
torno en funcién del modelo de la oficina, y de los méto-
dos un tanto burocraticos con que se organiza la informa-
cion dentro de ese marco, la interfaz favorece’ la
estructura mental de ciertos posibles usuarios.y prevé, o
propone, determinadas aplicaciones en detrimento de

sentido mas amplio en que los puntos de informacién
muestran un caracter interdependiente respecto de otras

- asociaciones y premisas que tal vez no se manifiesten en

.-

los propios puntos de informacion (tomados fuera de

si. Los hiperlectores aplican la mirada critica tanto al
contenido como al medio.
- éDe qué modo podria ensefiarse a prictica de la hi-
perlectura? Un aspecto clave del desarrollo de esta capaci-
dad consiste en aprender la mecanica misma del dise-
no/autoria on line, Asi como quienes producen textos en
otros campos (poéticos, teatrales, politicos) son Jos mejores

A criticos de sus colegas porque conocen las convenciones,
5 trampas y recursos que provocan determinados efectos en
un cierto piiblico, los hiperlectores (con independencia de
que ellos mismos disefien o elaboren material para Ia Inter-
net) deberian conocer qué consecuencias tiene Ja selec-
cién del material, Ia creacién de enlaces, la organizacién de
U1 grupo de paginas separadas en un sitio Web hiperenla-
zado, etc. Cuanto Mejor se sepa como se hace, mis factible
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otras. Lo antedicho no significa que 7o sea posible desarro-
Har otros usos (pueslo es), sino que éstos van en contra de
la corriente. La hiperlectura es una actividad que conti. |
nuamente formula este tipo de preguntas: ;:Qué preco
Ceptos se exponen aqui? ;Por qué me resulta mas sencillp
hacer A o encontrar B, que Co D? Si acepto este modo d
hacer las cosas sin cuestionarlo, sen qué medida queda; v
establecidas o restringidas mis alternativas?
Llegar a sgr hiperlector requiere también aprcndcr"g
percibir los limites de cualquier organizacion de la infor-
macion. A pesar de la gran dimension y capacidad abarca-
dora de la Internet, quedan afuera cosas que vale la pena
saber. Y esto serd asi mas alld de cuin mundial llegue a ser,
Como es una red sémica compleja y entrelazada, es posible
desplazarse en su interior casi infinitamente sin encontrar
Jamas un borde o frontera explicito. Al igual que el espa: s
cio fisico, la Web se curva sobre si misma y se contiene a si
misma. No obstante, aunque no existan bordes, si hay limi-
tes, limites dificiles de determinar desde el interior. Una ha- .
_bllldz}d especial del hiperlector es advertir esta realidad,
Imaginar lo que no esta o podria no estar, leer las ausen.
cias asi como las presencias: en resumen, ubicarse fuera |t
del conjunto especifico de asociaciones y preconccptos:"f' 2
que definen el espacio de informacién que ocupa. Todo

vos; toda senda nos desvia de unos caminos al conducirnos
por otros; todo tropo oculta mientras revela. Gomo conse-
cuencia de la supuesta capacidad de inclusion de la
Internet, y de la neutralidad aparente de las asociaciones
que impone, la clase de conciencia que proponemos debe
convertirse en una habilidad especial de la hiperlectura. Si
un lector la adquiere, y reine gran experiencia en el tra- g
bajo con fuentes de informacién Yy conocimiento externasa

la Internet, ésta puede ofrecerle grandes oportunidades
de descubrimiento y sintesis. Para quien carece de estos
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elementos, la Red puede ser un medio aterrador de mani-
pulacién y distorsién, cuya fachada llamativa y cordial se
confunde con eficacia. Como expresamos en una seccién
prcvia de este capitulo, si se la toma literalmente, la Inter-
net actGa en contra de las aptitudes o predisposiciones re-
queridas para aplicar la lectura critica; de igual modo,
comprender este hecho y su razon de ser s un aspecto im-
portante de la capacidad critica.
Por nltimo, conocer la estructura hiperenlazada de
la Red (mas evidente en la World Wide Web, pero mani-
festada en todos los programas y actividades que tienen
lugar en el marco de la Internet) y reflexionar sobre ella
implica asimismo reflexionar acerca de los procesos y cri-
terios de elaboracion de juicios criticos. También éstos es-
tin “enlazados™ porque dependen de comunidades de
opinién y prictica, y de la naturaleza social de la elabora-
cion de muchas de estas opiniones (en nuestra termino-
logia, el sistema de “credibilidad distribuida”); porque el
Jjuicio sobre determinados elementos depende de que se
los vea asociados a otros en un sistema interconectado;
porque juzgar un objeto informativo también supone
emitir conclusiones sobre uno mismo (;quién soy?, ;cual
es mi relacién con este material?); porque al limitarse a
considerar un material como “bueno” o “malo”, “verdade-
ro” o “falso”, a menudo se trunca artificialmente la gama
de observaciones, consecuencias y alcances del tema que
se analiza. RESL
Suele afirmarse que si el material se evaluara en un
contexto mds amplio, complejo y entrelazado, esos _]u]cxos
limitados resultarian mis dificiles de defender, y los crite-
rios en virtud de los cuales se los concibe serian en si m:s-
mos objeto de reflexion. ;Hasta qué punto son estos crite-
rios y juicios el producto de un conjunto especifico de
objetivos y preconceptos que podrian reubicarse en un
contexto y, como resultado, interpretarse de otro modo?
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 Veamos un ejemplo. ;De qué manera la sociedad esta-
blece y defiende los criterios sobre los contenidos permiti-
dos y prohibidos para jévenes y nifios? ¢De dénde provie-
nen? ¢Acaso existe alguna explicacién y justificacién en la
mayoria de los casos, o simplemente los imponen adultos
con poder para hacerlo? ;Serian viables otros parametros
(de hecho lo son, en otras sociedades del mundo)? ;Pue-
de un entorno hiperenlazado establecerlos sin originar
nuevas paradojas? Nuestra intencién parece ser transmitir
la capacidad critica para hallar los elementos ausentes de
la Internet ~los excluidos o con escasa representacion-,
por ser éste un aspecto valioso que permite evitar la insti-
tucionalizacién de los silencios como limites al conoci-
miento. Pero, ¢de qué modo coexiste ese objetivo con el
de mantener a los lectores al margen de determinado ma-
terial que se considera inapropiado? ;No es ésta una para-
doja? ¢No sera mejor encontrar un método para ayudar a
los nifios y jévenes a identificar, Juzgar y analizar el mate-
rial “inapropiado”, que evitar por completo que lo vean?
éNo sera que el esfuerzo por protegerlos los tienta atin més
(el material estard siempre alli para que lo encuentren)?
Estos dilemas son el eje del capitulo siguiente.,

La tarea educativa que pretendemos esbozar aqui es
compleja y exigente. A pesar de que no difiere en lo fun-
damental de intentos previos por incentivar una alfabetiza-
cién prudente y reflexiva con relacién a otros tipos de tex-
tos, 1a lectura critica de la Internet plantea ciertos desafios
especificos. El caracter seductor de la tecnologia, la com-
plejidad de su organizacion, el volumen de contenido yla
velocidad con que el material llega al lector no tienen pre-
cedentes: la Red comparte todos los rasgos de otros me-
dios, los combina, y les suma la capacidad del hipertexto.
Aun asi, tratar estas cuestiones resulta tan inevitable €Omo
la existencia de la propia Internet. Para MEjor o para peor
(para mejor y para peor), este entorno desempenara un

papel cada vez mis significativo en la vida educativa, social,
. cultural, laboral y politica de la gente. A quienes no tengan
- acceso a ella, o no puedan o quieran participar, les ser4 ca-
st imposible aprovechar oportunidades importantes de in-
craccion, comunicacién y aprendizaje humanos, A pesar
_de que no todos los usuarios llegaran a ser hiperlectores
.en sentido pleno y activo, estamos convencidos de que de-
sarrollar usuarios mas criticos representa un objetivo in-
~mediato realista y valioso.
Aunque en este capitulo nos hemos dedicado a anali-
. zar los riesgos inherentes a 1os vicios de la informacién di-
* gital, ella también incluye mucho contenido relevante,
util, interesante y entretenido. El problema radica en sa-
ber distinguir. Por lo tanto, el uso critico y la hiperlectura
son trascendentales, pues iluminan, de una manera muy
propia de nuestros tiempos, el proceso bisico de selec-
Cién, organizacién, filtrado, interpretacion, evaluacion,
- Critica y sintesis de la informacion que sustenta nuestras es-
tructuras de conocimiento y comprensién. Este ha sido
siempre, en cierta forma, el proyecto educativo central,
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INFORMACION INEXACTA,
INFORMACION INJURIOSA,
INFORMACION INTRINCADA E
INFORMACION INUTIL:
:ES LA CENSURA LA MEJOR
RESPUESTA? i
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Uno de los principales temas que hemos examinado es la
desigualdad del acceso a la Internet: hay quienes se han
familiarizado y se sienten comodos con este nuevo medio
para el aprendizaje y la comunicacién, y quienes no. La
cuestion comprende muchos factores -los equipos, €l in-
greso a redes, la capacitacion, etc.—, pero un problema
muy poco examinado concierne a los que ya han interac-
tuado con este nuevo entorno y “por decision propia” se
retiraron de él. Las comillas pretenden indicar que, en
ciertos casos, ¢s dudoso que dicha decision sea vcrd;_i&lem—
mente voluntaria; pues si se tomo a causa del contenido de
la Internet, y si este contenido es tal que afecta a algunos
grupos mis que a otros, el resultado acumulativo de estas
elecciones individuales traza una pauta mdis amplia de
presencias y ausencias que deberia preocupar a todos los
que desean una participacién vasta y diversa en lo que
ofrece el medio: correo electrénico, grupos de debate, es-
pacios de conversacién (chat rooms), paginas Web, etc. Es-
te tipo de dificultades parecen inherentes a la esfera elec-
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